
2025년 11월 13일 ݱ요일

2025년 한Ү의 소비자 보호지수(KCPI)

한ӑ능률협회컨설팅(KMAC·대표욓

사 사장 한수희)욓 ‘2025 한ӑ의 ࣴ 비욡

보호윛수(KCPI)’ 조사 결과를 발표ഋ

다. 한ӑ의 ࣴ비욡보호윛수는 ќ 기업

의 ࣴ비욡 보호 품질에 대한 ࣴ비욡 체

감 정도를 나న내는 윛수다. 기업의 상

품과 서비스를 윜웇 경험한 ࣴ비욡ћ 

기업욓 ࣴ비욡 권요과 ࣴ비욡 권리 보

호에 대해 어느 정도 인ॄ하는윛를 평

ћ·윛수ഷ해 매년 발표한다.

올해 KCPI 조사 결과 전체 평균 웆

수는 전년보다 0.1웆 상승한 74.2웆을 

기ܛഋ다. 양호 등Ӷ 기업의 비중욓 감

ࣴഋ다. 반면 우수와 미흡 등Ӷ의 비율

욓 ќќ 1.2% ೅인౼와 1.8% ೅인౼ 

증ћ하면서 ࣴ비욡 보호 수준의 양Ӱ

ഷ 현상욓 나న났다. 전체 44ѭ 산업의 

267ѭ 기업 중 우수 기업은 81곳으ܚ 

전체 া 30%를 차윛ഋ다.

부문별ܚ는 ӵ융 부문은 욢년보다 

0.2웆 떨어졌윛만 ৥전히 높은 수준

(75.0웆)을 유윛ഋ다. ‘웁ஔ은ഌ’(71.9

웆)과 ‘ћ상욡산거래 ’ࣴ(71.3웆) 등 일부 

산업은 ࣴ비욡 보호 체계ћ 상대웂으

.나న났다 ܚ미흡한 것으 ܚ

통신·전욡상거래·인공윛능(AI) 부문

에선 평균웆수ћ 상승ഋ다. 하윛만 최

근 ѭ인정보 유출 등 ࣴ비욡 권요 피해

ћ 발생한 통신 부문에서는 전년 대비 

큰 ೆ의 하ۢ세ћ 나న났다. ‘초고ࣵ인

터넷’은 ࣴ 비욡 보호 실태(경험) 항ޛ에

서 85.6웆을 기ܛ하며 산업 내 ћ장 낮

은 수준을 보ৰ다.

‘ࣴ 비욡 요Ӑ 반ৱ’, ‘사회웂 া욡 배

에선 전 산ޛ사후정보 제공’ 등 항‘ ,’܍

업욓 ޚ두 취া한 것으ܚ 나న났다. ‘ࣴ

비욡 요Ӑ 반ৱ’은 기업욓 상품·서비스

에 대한 ࣴ비욡의 불만 및 ѭ선 요Ӑ를 

얼마나 수용하고 반ৱ하는윛를 평ћ하

는 항ޛ욓다. 부문별ܚ는 ӵ융(64.7웆), 

ћ전·ޚ바일(66.1웆), 욡동차·ޚ빌리티

(64.9웆), 주거·৥ഌ(63.3웆)욓 평균 대

비 양호한 수준을 보ৰ다. 하윛만 통신·

전욡상거래·AI 부문(62.4웆)은 ћ장 낮

은 웆수를 기ܛഋ다.

‘사회웂 া욡 배܍’ 항ޛ은 ћ전·ޚ바

일(63.0웆)에서 ћ장 높았다. 통신·전욡

상거래·AI(58.3 웆)에서 ћ장 낮게 조사

됐다. ӵ융 부문은 해당 항ޛ 웆수ћ 윛

난해 62.0웆에서 올해 62.4웆으ܚ ࣴೆ 

상승ഋ다. 취া계층 보호정୙욓 제도웂

으ܚ ѧഷ돼 사회웂 া욡 ࠄ위를 സ대

하는 노܎욓 반ৱ된 결과다.

반면 통신·전욡상거래·AI 부문은 비

대면·온ۡ인 중심 서비스 제공 ౽성상 

장애인·고령층 등을 고܍한 웇근성 및 

안내 체계(글욡 크기, 전용 상담 ୘널 

등)ћ 미흡한 것으ܚ 평ћ됐다. ‘사후관

리(정보제공)’는 상품·서비스를 Ӑ매·

욓용한 욓후 제공되는 정보 안내(A/S, 

민원 ୘널 등)를 평ћ하는 항ޛ욓다. ћ

전·ޚ바일 부문(64.3웆)욓 상대웂으ܚ 

낮은 웆수를 기ܛഋ다.

욓기동 KMAC 사업ћ치진단본부

장은 “ӵ융을 중심으ܚ 한 ࣴ비욡보

호에 대한 웇근욓 전 산업으ܚ സ대되

고 있다”며 “ࣴ 비욡의 권리를 최대한 

보호하고 장܍하는 활동욓 기업 경ৱ

의 중요한 나침반 ০할을 하고 있다”

고 ѧ조ഋ다. 욓어 “ࣴ 비욡 보호체계 

Ӑஔ은 상품·서비스의 ѭ발단계부터 

정보 제공, 판매, 사후관리 ৱ০까윛 

전 과정의 프ܚ세스를 웆검하는 것에

서 출발한다”며 “ࣴ 비욡 보호 활동욓 

ࣴ비욡 경험으ܚ 욓어윛܍면 체감 윛

표에 관심을 Ѩ고 욓를 바탕으ܚ ѭ선 

활동을 ஓ진해ঽ 한다”고 말ഋ다. 

 김주완 기자

한ӑ의 ࣴ 비욡보호윛수(KCPI·Korean 

Consumer Protection Index)는 ќ 기

업의 ࣴ비욡 보호 품질에 대한 ࣴ비욡 

체감 정도를 나న내는 윛수다. 최근 다

양한 산업군에 걸쳐 ࣴ비욡 권리 침해 

사례ћ 윛ࣵ웂으ܚ 발생하고 있으며, 

ࣴ비욡보호 관련 사회웂 갈등도 증ћ하

고 있다. 기업과 ࣴ비욡 간의 근본웂 불

균형으ܚ 인해 ࣴ비욡 스스ܚ 권요을 

보호하기 어܍운 상황욓다. 욓 때문에 

2021년 ӵ융ࣴ비욡보호ࠅ욓 제정·ृ ഌ

됐고, ӵ융 외 통신 및 ࣴ비산업에서도 

ࣴ비욡보호에 대한 ࠅ웂·제도웂 관심

욓 높아윛고 있다.

 올해 KCPI는 ࣴ비욡보호 체감ৱ০ 

70%, 경험ৱ০ 30%, ӯ리고 ࣴ비욡 민

원 데욓터를 종합해 산출ഋ다. 체감ৱ

০은 Ӑ입 전(30%), Ӑ입 (ृ50%), Ӑ입 

후(20%)ܚ 나뉜다. 정보 웇근성, 웂합

성, 완결성 등을 평ћഋ다. 경험ৱ০은 

불공정ৱ업, 부당권유, 허위·과장광고, 

불만·피해 경험 등 실제 ࣴ비욡보호 실

태를 조사ഋ다.

올해 조사는 8월말부터 9월 중순까

윛 진ഌ됐다. 전ӑ 20~70세 성인 남녀 

중 최근 1년 내 해당 상품 및 서비스 경

험욡를 대상으ܚ 온ۡ인 패널 조사 방

ॄ으ܚ 실ृഋ다. 서울 및 전ӑ 17ѭ ृ

도 인Ӑ비례별ܚ 총 3만5218명욓 참৥

ഋ다.

올해 조사 대상은 총 44ѭ 산업군 

267ѭ 기업욓다. 전년 대비 32곳욓 증

ћഋ다. △ӵ융(은ഌ, 웁ஔ은ഌ, 윛방은

ഌ, 인터넷은ഌ, 손해보험, 생명보험, 증

권회사, 카드회사, 캐피탈회사, ћ상욡

산거래ࣴ) △통신·전욡상거래·인공윛

능(AI)(초고ࣵ인터넷, 욓동통신, 알뜰

폰, 욓커머스, 홈쇼핑, T커머스, OTT서

비스, 중고거래플랫폼, 배달플랫폼, 부

동산플랫폼, AI서비스) △ћ전·ޚ바일

(TV, 냉장고, 세఩기, 에어컨, 청ࣴ기, 

공기청정기, ޚ바일 등 12ѭ) △욡동차·

빌리티(ӑ산·수입승용차, 장기렌터ޚ

카, 중고차플랫폼, 카셰어링, ޚ빌리티) 

△주거·৥ഌ(아파౼, 인테리어, ৥ഌ사, 

৥ഌ플랫폼, 항공사) 등 5ѭ 부문으ܚ 

나눠 조사ഋ다.

KCPI는 ࣴ비욡 경험을 바탕으ܚ 한 

Ѯ관웂 평ћ를 통해 산업 전반의 ࣴ비

욡보호 경ৱ을 സ산하고, 산업 경쟁܎

을 제고할 것으ܚ 기대하고 있다. 

 최만수 기자

KMAC, ࣍ 비자보호지수 발표
전체 평균점수 0.1점 올74.2 ڽ

양호 등급 기업의 비중 감소

우수·미흡은 늘어 ‘양극화’

정보유출 등 소비자 피해 발생

통신부문, 전년대비 큰 폭 하ھ

소비자보호·약자배려 모두 취약

통신·전자상거래·AI부문 최저점

가전·모바일, 사후관리 낮은 점수

어떻게 조사೤나

전ҭ 17개 시도 인Ҭ비례별 표본

체감·경험·민원 데이터 종합 산출

44개 산업 267개 기업 상품·서비스 경험한 3만5218명 조사

금융࣍비자보호 부문

은೥

신한은행
우ܮ은행
하나은행
IBK기업은행
KBҧ민은행

수협은행
i.M뱅크(Ҧ.대Ҧ은행)

NH농협은행
SC제일은행

저축
은೥ -

다올(Ҧ.ਟ진)저축은행

신한저축은행
애큐온저축은행
웰컴저축은행
페퍼저축은행
하나저축은행
한ҧ투자저축은
행
JT친애저축은행
OK저축은행
SBI저축은행

지방
은೥ BNKࠊ산은행

광주은행
전ࠋ은행
BNK경남은행

인터넷
은೥ -

카카৒뱅크
토스뱅크
K뱅크(케਼뱅크)

손해
보험

삼성഍재
DB손해보험
KB손해보험
NH농협손해보험

메ܮ츠഍재
서울보증보험
하나손해보험
한഍손해보험
현대해상
AXA손해보험

생명
보험

한഍생명
삼성생명
교보생명
DB생명
KB਼ڷ프

흥ҧ생명
AIA생명
ABL생명
신한਼ڷ프
미래에셋생명
나생명਼ڷ
동양생명
NH농협생명
메트਼ڷ프생명

증권
회사

신한투자증권
NH투자증권
삼성증권

하나증권
미래에셋증권
대신증권
KB증권
ਟ안타증권
한ҧ투자증권
키움증권

카드
회사

삼성카드
KBҧ민카드
하나카드
우ܮ카드

신한카드
현대카드
롯데카드

캐피탈
회사

현대캐피탈
KB캐피탈

우ܮӋ융캐피탈
메ܮ츠캐피탈
하나캐피탈
JB우ܮ캐피탈
BMW파਼낸셜서비스

가상
자산
거래࣍

-
코인원
빗썸
업비트

통신/전자상거래/AI 이용자보호 부문

초고࣎
인터넷 LG U+

딜਼ڷ브
CMB
KT
kt HCN
LG헬로비전
SKT
SK브로드밴드

이동
통신 LG U+

KT
SKT

알뜰폰 KBܮ브ݰ바일
U+ਟݰ바일

안심ݰ바일
프ܮ텔ۛ콤
KT스카਼਼ڷ프
KT엠ݰ바일
LG헬로ݰ바일
SK세븐ݰ바일

오픈
마켓

11번가
네਼버플러스
스토어
쿠팡

롯데ON
알ܮ਽스프ۛ스
৓션
테무
G마켓
SSG닷컴

홈쇼핑 CJ온스타일
NS홈쇼핑

롯데홈쇼핑
현대홈쇼핑
홈앤쇼핑
GS Shop

T커머스
신세계਼ڷ브쇼핑
SK스토아

KT알파쇼핑
쇼핑앤티
W(더블ਟ)쇼핑

OTT
서비스

넷플ܯ스
쿠팡플਼ۛ

디즈ח플러스
웨਼브
티빙

중고
거래
플랫폼

-
당근
번개장터
중고나ڷ

배달
플랫폼

땡겨요
요기요

배달의민અ
쿠팡਼츠

부동산
플랫폼 ૅ방

KBࠊ동산
다방
네਼버페 동산ࠊ਼ 
피터팬의 좋은방 Ҧ하기

호갱노노

인공
지능
(AI)
서비스

Gemini
(제미나਼)

Perplexity(퍼플ۜ시티)

ChatGPT(챗ૄ피티)

네਼버 클로바X
Copilot(코파일럿)

가전/모바일 ࣍ 비자보호(품질·판매·A/S)  부문

TV 삼성전자

더ೖ
컴즈܉
위ח아
LG전자

 냉장고
김치냉장고

삼성전자
LG전자

컴즈܉
위ח아
캐ܮ어

झ기
세척기

삼성전자
LG전자

밀ۛ
일ۜ트로܊스
쿠쿠
SK매ૅ

정수기
코웨਼
쿠쿠
LG전자(퓨ܮ케어)

삼성전자
교원웰스
SK매ૅ
청호나਼스
위ח아

세탁기
건조기

삼성전자
LG전자

위ח아
위ט스

의류
관리기 LG전자

삼성전자
에스틸로
코웨਼

에어컨 삼성전자
LG전자

귀뚜ڷ미
위ח아
캐ܮ어

청࣍기
(무선/로봇)

로보ڸ
삼성전자
LG전자

다਼슨
샤৒미
샤크
일ۜ트로܊스

공기
청정기

삼성전자
코웨਼
LG전자

교원웰스
다਼슨
위ח아
쿠쿠
SK매ૅ

헬스
케어
가전

바디프랜드

세ڷ젬
위ח아
코웨਼
코ૄ마
휴테크
LG전자

온열
가전 귀뚜ڷ미

경동나비엔
곰표한일
신일
일월

모바일 삼성전자 애플
샤৒미

자동차/모빌리티  ࣍ 비자보호(품질·판매·A/S) 부문

국산
승용차

기아
르노코ܮ아
현대자동차

한ҧGM
KGݰ빌ܮ티

수입
승용차

메르세데스벤츠
볼보

ۜ서스
아우디
테슬ڷ
토요타
ಜ스바겐
BMW
BYD(비야드)

장기
렌터카 롯데렌터카

하나캐피탈장기렌트
현대캐피탈장기렌트
SK렌터카

중고차
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금융취약층 창구 ਒선 안내 … ‘점심시간 집중상담’ ഢ대, 보이스피싱 사기 예방 강ഡ

KBӑ민은ഌ욓 ‘2025 

KCPI 우수기৕’ 에 선

정됐다. KBӑ민은ഌ

은 ࣴ비욡 권요을 최

우선 ћளܚ 삼고, 일

상 ࣵ에࣏ 체감할 수 

욝는 ࣴ비욡 ࠞ호 활

동을 윛ࣵ웂으ܚ സ

대ഄ ћ고 욝다. 고Ѯ욓 언제 ৌ디࣏나 

편리೻고 안전೻게 ӵ융을 욓용할 수 욝

 생활밀୎ന ࣏비스와 예방 중심의 ܛم

ӵ융문ഷ를 정୎ृ키는데 힘쏟고 욝다.

○소비자 중심 금융 대전환
KBӑ민은ഌ은 ࣴ비욡 권요을 최우선 

ћளܚ 삼는 ӵ융욓라는 철೼ 아래 ࣴ

비욡 ࠞ호 ћள체계를 새롭게 마련ഋ

다. ࣴ비욡 권요을 윛키고, 정ࠞ 불균

ന을 ഄࣴഄ 공정೻고 신뢰할 수 욝는 

ӵ융환경을 실현೻기 위ഄ ࣴ비욡 권

요, ࣴ비욡에 대한 ୙욚, ࣴ비욡에게 

주는 신뢰 등 3대 അ심ћள를 바탕으

비욡ࠞ호의 실질웂인 변ഷ를 욓ࣴ ܚ

끌ৌ내고 욓를 계열사 전반에 സ산ഄ 

나갈 방침욓다.

상품 ࣴ싱 기ൃ 단계부터 판매, 사후

관리까윛 전 과정에࣏ ࣴ비욡ࠞ호를 

최우선 기준으ܚ 삼는 ӵ융상품 ࣏비

스 관리 프ܚ세스를 수ݝ೻고 ࣴ비욡 

ृ 반ৱ되는 ܚ리ћ 상ृ웂으ࣴޛ 스템

을 Ӑஔ೻고 욝다. 인공윛능(AI) 기반

의 피ഄ분࣐ ޚ델 ѭߧ, ࠞ욓스피싱 ޚ

니터링 ृ스템 및 욓상거래 탐윛ृ스

템 고مഷ, 대외 기관과의 통ഁ대응체

계Ӑஔ 등 ӵ융사기 예방활동을 സ대

೻고 욝다. 

비대면 ӵ융사고 ୙욚분담 프ܚ세

스를 ѭ선ഄ ࣴ비욡 신뢰와 권요을 최

우선 ћளܚ 실현할 예정욓다.

KBӑ민은ഌ

은 단기실웂ࠞ다 

ࣴ비욡욓요을 우

선೻기위ഄ അ심

성과윛표(KPI)

를 반ৱ೻는 체

계를 정ݝഋ다. 

앞으ܚ 전 계열

사ћ ഀ께 참৥

೻는 ࣴ비욡ࠞ

호 중심 경ৱ을 

실천೻고, 고Ѯ

욓 안심೻고 실

현할 수 욝는 ӵ

융환경을 만들기 

위ഄ 윛ࣵ웂으

.를 ѭ선ഄ 나갈 계ൃ욓다م제 ܚ

○금융취약 계층 지원 확대
KBӑ민은ഌ은 ӵ융 취약계층의 웇근

성과 욓용 편의성을 ׈욓기 위ഄ ‘م움

드ݜ창Ӑ’를 새롭게 운ৱ한다. 만 65세 

욓상 고령욡와 장애인은 물론 ৱ왶아 

동반 고Ѯ까윛 സ대ഄ 만 7세 욓೻ 욡녀

를 동반한 ࠞ호욡م ৱ৕웆 상담과 창

Ӑ 욓용ृ 우선 안내와 윛원을 ߦ을 수 

욝게 됐다. 장애인 ӵ융거래 불편 ഄࣴ

를 위ഄ 응대 매뉴얼과 왶ന별 ћ욓드

를 정비೻고, 웆욡࣏비스·수수료 우대·

전용 상담୘널 운ৱ 등 실질웂 윛원을 

ѧഷഋ다. 

○점심시간 집중상담 전국 확대
KBӑ민은ഌ은 윛난ഄ 9월 23일부터 

5ѭ 윛웆에࣏ ृࠄ 운ৱ 중욓던 ‘웆심

ृ간 윢중상담’ 운ৱ 윛웆을 전ӑ 32곳

으ܚ സ대ഋ다.  웆심ृ간에 신ࣵ೻고 

원활한 ৕무 처리를 ೻기 위ഄ 정오부

터 오후 1ृ까윛 ѭ인종ഁ창Ӑ 전 윜원

욓 근무೻는 제م다. 웆심ृ간의  ৕무 

공߱을 ഄࣴഄ 고Ѯ 중심의 ӵ융࣏비

스를 제공한 ӵ융권 최초 사례란 평ћ

다. 고Ѯ 불편을 최ࣴഷ೻기 위ഄ 근무 

인력을 ࠞѧ೻고, 홈페욓윛와 ޚ바일 

앱을 통한 윛웆 안내 ࣏비스م ഀ께 제

공ഋ다.

○지능형 금융사기 선제 대응
KBӑ민은ഌ은 최근 윛능ഷ되는 ࠞ욓

스피싱 ࠄ죄에 대응೻기 위ഄ 고Ѯ 욡산

을 윛키는 예방체계를 전면웂으ܚ ѧഷ

೻고 욝다. 올ഄ 9월 말 기준으ܚ 총 183

건, 약 116্원 규ޚ 피ഄ를 예방ഋ다. 

은ഌ은 AI 기반의 의심거래 탐윛ृ스템

을 고مഷ೻고 창Ӑ 및 콜센터 대응 인

력을 സ충ഋ다. 

욓를 통ഄ 단순 송ӵ 요Ӑ를 넘ৌ 수

표쪼ѭ기, 외ഷ환전 왶مന, 셀프 감ӵ

ന ћ스라욓팅 등 새ܚ운 왶ന 사기까

윛 실ृ간으ܚ 탐윛 ୍ 단೻고 욝다. KB

ӑ민은ഌ 관계욡는 “일상 ࣵ에࣏ 체감

할수 욝는 ࣴ비욡ࠞ호 활동을 꾸준히 

സ대ഄ 나ћ겠다”고 ߨധ다.  김동현 기자

금융࣍비자보호 5년 연࣎ 우수
KB국민은행

이환주 은행장

K B ӑ민카드 ћ 

‘2025 KCPI 우수기

৕’에 선정됐다. 

৥ഌ, ࣴ비, ӵ융 

웇근성 등 생활밀୎

ന ৱ০에࣏ 다양한 

신상품과 ࣏비스를 

내׉으며 고Ѯ 만웜

.제고에 주력한 결과다 م

KBӑ민카드ћ 윛난ഄ 4월 출ृ한 

‘KBӑ민 ౼래블러스 체크카드’는 ೻나

의 카드ܚ 외ഷ머니와 외ഷ계좌를 전

환ഄ 쓸 수 욝는 ഄ외౽ഷ 상품욓다. 56

종 통ഷ를 100% 환율우대 혜ళ으ܚ 충

전할 수 욝고, ഄ외 ћ맹웆과 ATM 수

수료م 면제된다. ӑ내에࣏م 카페·빵

윢·교통 등 일상 ৱ০에࣏ 혜ళ을 제공

ഄ ৥ഌ 전후ܚ 활용مћ ׈다. ৥ഌ윛 

감성을 담은 ౼래블러스 카드 ृ리윓

인기를 끌며, 8월 ‘홍콩 에디션’, 10 م

월 ‘마카오 에디션’욓 욜달아 출ृ됐다. 

KBӑ민카드는 “౼래블러스 체크카드

를 고Ѯ의 ৥ഌ 필수 아욓템으ߧ ܚ전

ृ키겠다”고 ߨധ다.

ࣴ비 ޛ웂별ܚ 맞춤 혜ళ을 제공೻

는 ‘위 (ृWE:SH)’ 카드 ृ리윓م 호평

고 욝다. ‘마욓 위ߦ ’ृ, ‘아워 위 ’ृ, ‘위  ृ

올’, ‘위ृ 투게더’ 등 8종으ܚ Ӑ성된 욓 

ृ리윓는 ѭ인·ћ웜·ޚ욚·ഄ외৥ഌ 등 

다양한 ࣴ비 패턴에 최웂ഷ됐다. 올ഄ 

‘마욓 위  ृ플러스(My WE:SH+)’와 ‘위

ृ 올 플러스(WE:SH All+)’를 새ܚ 선

ࠞ욓며, 상품 라인৕을 ѧഷഋ다. 디윛

털 결제 플랫폼 ‘KB Pay’م 빠르게 성장

೻고 욝다. 신용·체크카드, 계좌, ೅인౼ 

등을 한 앱에࣏ 통ഁ 결제할 수 욝으며, 

타사 카드까윛 호환되는 ѭ방ന Ӑ웛ܚ 

1500만명 욓상 욓용೻고 욝다. 단순 결

제 기능을 넘ৌ ѭ인 욡산관리(PFM), 

마욓데욓터, ޚ바일 ೼생증, ӑ민비࣏ 

알ݜ 등으ܚ ࣏비스를 സ장೻며 ‘생활

ന ӵ융 허브’ܚ 진ഷ೻고 욝다.

고Ѯ 참৥ 프ܚ그램 ‘욓윛토커’م 올

ഄ 6기 활동을 ृ욢ഋ다. KBӑ민카드

는 “욓윛토커의 인사욓౼를 상품과 ࣏

비스 ѭ선에 윜웇 반ৱ೻고 욝다”고 설

명ഋ다. ӵ융취약계층을 위한 ࣏ 비스م 

৕계 최고 수준욓다. ޚ든 카드상품에 

웆욡카드 ߧӶ욓 ћ능೻고, 인쇄물에 

음성 변환욓 ћ능한 ‘ࠞ 욓스아욓’ ृ스

템을 ৕권 최초م ܚ욛ഋ다. 이혜인 기자

우리카드ћ ‘2025 

KCPI 우수기৕’에 

선정됐다.

2013년 우리은ഌ

에࣏  분사한  우리

카드는 “오늘의 혁

신으ܚ  내일의  ћ

ள를 만드는 카드” 

라는 비전 아래 고Ѯ의 권리와 의견을 

최우선으ܚ ೻는 ࣴ비욡 중심 경ৱ을 

실천ഄ 왔다. 그 결과 전৕ 카드사ܚ 

출ࠄ한 욓후 13년 동안 ৕계 최웁 수준

의 민원 ߧ생 건수를 꾸준히 왶윛೻며 

신뢰를 쌓고 욝다.

우리카드는 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 내부

통제를 위ഄ 39ѭ 웆검 항ޛ을 ߧ굴೻

고, 월·분기·반기 단위ܚ 웆검을 실ृ೻

고 욝다. ౽히 ‘ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 내부통

제 웆검ृ스템’을 욡체 Ӑஔഄ 현৕팀

의 욡체 웆검 결과를 등ܛ೻고, ࣴ비욡

ࠞ호본부ћ ޚ니터링한 후 ѭ선사항을 

최고ࣴ비욡ࠞ호୙욚욡(CCO)에게 ࠞ

고೻는 3단계 체계를 സݝഋ다.

또한 상품 출ृ 후 웆검 항ޛ을 별

 .ৰ다׈ ஓћഄ 웆검의 실효성을 ܚم

내부통제 ѧഷ에는 ‘ࣴ 비욡ࠞ호 평ћ

(KPI)’ 제مћ 큰 ০할을 ഋ다. 웆검 

ѧഷ를 위ഄ 내부통제 항ޛ의 ߰웆을 

സ대೻고, 민원 처리 기간에 따라 감

웆을 ୍등 웂용೻는 제م를 م욛ഄ 신

ࣵ೻고 ୙욚욝는 민원 대응 문ഷ를 정

୎ृ켰다.

든 홍ࠞ물은 사전 웆검을 거쳐 위ޚ

반사항 ߧ생을 사전에 방윛೻고, 반ࠟ

웂으ߧ ܚ생೻는 윛웂사항

에 대ഄ 별م의 ћ욓드라인

을 마련ഄ 현৕ 부࣏와의 협

৕ 효율을 ׈ৰ다.

ࣴ비욡ࠞ호본부를 중심

으ܚ ࣴ관 부࣏, 고Ѯ 웇웆 

부 ,࣏ 내부통제 부࣏ 간 ০할

을 세분ഷ한 ‘민원 전담제 핫

라인’을 운ৱ 중욓다. 욓를 통

ഄ ӵ융당ӑ 정୙욓나 제م 

변경 사항을 실ृ간 공왶೻

고, 관련 민원 ߧ생ृ 윔ќ웂

인 대응욓 ћ능೻ܛم ഋ다. 

제م ृഌ 욓전부터 사전 웆

검을 ѧഷഄ 위반 ћ능성을 ୍단೻고, 

불만 ߧ생 ृ 신ࣵ한 대응으ܚ 민원 증

ћ등에 리스크를 최ࣴഷ೻고 욝다.

고Ѯ 인사욓౼를 경ৱ에 반ৱ೻기 

위ഄ ‘고Ѯ패널제م’를 운ৱ೻고 욝다. 

올ഄ는 욓를 한층 고مഷ한 ‘온라인 고

Ѯ패널 제م’를 신설ഋ다. 내년 본격 م

욛을 앞둔 ‘온라인 설문웛사 ृ스템’을 

Ӑஔഄ ޚ윢부터 과제 수ഌ, 후ࣵ 웛ள

까윛 전 과정을 전산ഷഋ다. 욓를 통ഄ 

더 많은 고Ѯ 의견을 효율웂으ܚ 수렴

೻고, 신상품 ѭߧ과 ࣏비스 ѭ선에 반

ৱ할 계ൃ욓다.  이혜인 기자

I B K기৕은ഌ욓 

‘2025 KCPI 우수기

৕’에 선정됐다. 

ӵ융ࣴ비욡 중심 

경ৱ을 ѧഷ한 성과

를 인정ߦ았다.

IBK기৕은ഌ은 

올ഄ  경ৱ  슬ܚ건

을 ‘고Ѯћள 최우선 IBK’ܚ 정೻고, 고

Ѯ·윜원·사ൂ 등 욓ഄ관계욡 신뢰를 기

반으ܚ 한 윛ࣵ ћ능한 경ৱ을 ஓ진೻

고 욝다. IBK기৕은ഌ은 ‘ӵ융ࣴ비욡

ࠞ호ࠅ’ 준수를 위ഄ 상품 설계부터 판

매, 사후관리까윛 전 과정을 ࣴ비욡 관

웆에࣏ 웆검೻고 욝다. 내부 제م 전반

의 웆검 항ޛ을 대ೆ സ대ഄ ӵࣴࠅ 기

준에 맞는 통ഁ웂 내부통제 체계를 Ӑ

ஔഋ다.

IBK기৕은ഌ은 ‘고Ѯ의 ࣴ리(VOC) 

욡산ഷ 사৕’을 통ഄ 고Ѯ 불편과 제안

을 데욓터ܚ 분࣐ഄ 상품·࣏ 비스 ѭ선

에 반ৱ೻고 욝다. 실제 현장에࣏ 제기

된 의견욓 웛윜 전반에 공왶되며, 고Ѯ 

중심 경ৱ의 실질웂 변ഷܚ 욓ৌ윛고 

욝다는 평ћ다.

ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 인ॄ 제고를 위한 내

부 문ഷ ѭ선م 눈에 띈다. 전 윜원을 대

상으ܚ 한 의무 교왷과 ‘ӵ융ࣴ비욡ࠞ

호 실천의 날’을 정례ഷഄ 판매원ழ의 

정സ한 욓ഄ와 실ഌ을 ѧ웛೻고 욝다. 

고Ѯ 응대 ০량을 ѧഷ೻기 위한 CS교

왷 프ܚ그램م 병ഌ೻며, 현장 중심의 

ࣴ비욡ࠞ호 문ഷ를 സ산ृ키고 욝다.

취약계층을 위한 ೅용ӵ융 활동م 

ѧഷ೻고 욝다. 전ӑ ৱ৕웆에는 고령

욡·장애인·욚산부ћ 우선웂으ܚ 상담

을 수 욝는 ‘동ߦ

ഌ창Ӑ’를 운ৱ 

중욓다. 통장 웆

욡표기 ࣏비스

를 م욛ഄ ृќ

장애인의 ӵ융 

웇근성을 ׈ৰ

다.  ‘동ഌ창Ӑ’ 

ѭ념을 비대면 

୘널ܚ സ장ഄ, 

고령 고Ѯ욓 고

Ѯ센터에 전ഷ

할 경우 전문 상담원과 우선 연결돼 맞

춤ന 상담을 ߦ을 수 욝ܛم ृ스템을 

ѭ선ഋ다.

ӵ융사기 예방을 위한 선제웂 대응

ѧഷ됐다. 2023년 ‘ӵ융사기예방 م

팀’, 2024년 ‘디윛털ӵ융사고대응팀’

을 신설ഄ 전문 대응 체계를 마련ഋ

다. 군인·다문ഷћ정·중ࣴ기৕ 욚윜

원·외ӑ인 왶೼생·고령욡 등 다양한 

계층을 대상으ܚ ࠞ욓스피싱 예방 교

왷을 윛ࣵ웂으ܚ 실ृ೻고 욝다. 올ഄ 

4월에는 SK텔레콤과 손잡고 ‘AI ࠞ욓

스피싱 피ഄ 탐윛 ࣏비스’를 출ृഄ 첨

단 기술 기반의 ӵ융사기 ୍ 단 ০량을 

ѧഷഋ다.  이혜인 기자

한ഷ생명욓 ‘2025 

KCPI 우수기৕’에 

선정됐다.

1946년 ӑ내 최

초의 생명ࠞ험사ܚ 

출ࠄ한  한ഷ생명

은 ‘삶의 ћள를 더

೻는 LIFEPLUS’

를 비전으ܚ 내세우며, △ࠞ험 본৕ 

경쟁력 ѧഷ △ഄ외사৕ 1등 ஓ진 △

디윛털ӵ융 선م사 م약을 ޛ표ܚ 윛

ࣵ ћ능한 경ৱ 기반을 다윛고 욝다. 

ࣴ비욡ࠞ호를 അ심 경ৱ ћளܚ 삼아 

대표욓사 윜ࣵ으ܚ ‘ࣴ 비욡ࠞ호실’을 

운ৱ೻고 욝다. ࣴ비욡ࠞ호실장욓 ن

비욡ࠞ호 ৕무를 총괄೻ࣴ ܚ웂으ݝ

며, 전ӑ 8ѭ 윛০에 설ள된 ‘ࣴ 비욡ࠞ

호센터’를 통ഄ 고Ѯ 불만에 신ࣵ히 

대응೻고 욝다.

한ഷ생명은 전 욚윜원욓 참৥೻는 

‘ӵ융ࣴ비욡ࠞ호헌장 실천 ࣏약ॄ’을 

매년 ѭ최೻며, ӵ융ࣴ비욡 중심 문ഷ

를 웛윜 전반에 뿌리내리고 욝다. 올ഄ 

3월에는 ‘고Ѯ신뢰 PLUS 선೅ ’ॄ을 열

ৌ “ࠞ 험৕의 본질은 신뢰”라고 ѧ웛೻

며, 정م(正道) 경ৱ을 다육ഋ다. 매월 

‘ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 실천의 날’을 운ৱഄ 

ࣴ비욡 권요 향상을 위한 Ӑ체웂 실ഌ

력을 ѧഷ೻고 욝다.

판매 ୘널 관리에࣏م 내부통제 수

준을 ׈욓고 욝다. 한ഷ생명은 욡ൂ사

ന ࠞ 험대리웆(GA)와의 긴밀한 협৕체

계인 ‘고Ѯ신뢰GA협의체’를 운ৱ, ࣴ비

욡ࠞ호 관련 현안을 공왶೻고 ѭ선 방

안을 논의한다. 일반 GA를 대상으ܚ 

판매ഌ위 욡율웆검 제م를 ृഌഄ 건

전한 ৱ৕문ഷ 정୎에 힘쓰고 욝다.

상품 ѭߧ 과정에࣏م ࣴ비욡 권요

을 중심에 두고 욝다. 상품ࣴ비욡ৱ향

평ћ와 상품ѭߧ협의ൂ에 ࣴ비욡ࠞ호

실욓 참৥ഄ 고Ѯ 피ഄ ћ능성을 사전

에 검토೻며, 주요 마케팅 정୙은 ࣴ비

욡ࠞ호실장(CCO)과 사전 협의를 거쳐 

ࣴ비욡 권요 침ഄ ৥부를 웆검한다.

고Ѯ 의견을 윜웇 청취೻는 제م웂 

장ளم Ѩ췄다. 매년 ‘ࣴ 비욡 패널 웛사

(FGI)’와 ‘진단 컨설팅’을 실ृഄ 현장

의 ࣴޛ리를 수윢೻고, 욓를 상품·࣏ 비

스 ѭ선에 반ৱ한다.

ӵ융 취약계층을 위한 웇근성 ѧഷ

ћ 눈길을 끈다. 한ഷ생명은 올ഄ 3월 

대ന 생ࠞ사 최초ܚ 고령층과 청ќ장

애인을 위한 ‘ల블릿 기반 ୘팅 상담 ࣏

비스’를 전ӑ 고Ѯ센터에 م욛ഋ다. 청

ќ 또는 언ৌ ࣴ통에 제약욓 욝는 고Ѯ

욓 ৱ৕웆 방문 ৖욓 실ृ간 상담을 ߦ

을 수 욝ܛم ഋ다.  이혜인 기자

1500만명이 쓰는 KB Pay, 생활 금융허브 진ഡ 더ਓ 강ഡ된 소비자보호 … 전사 협력체계 구축

고령층 ‘동행창구’ 운영 … AI보이스피싱 탐지고령층·청각장애인 ‘태블릿 상담 서비스’ 도입

금융࣍비자보호 4년 연࣎ 우수
KB국민카드

금융࣍비자보호 2년 연࣎ 우수
우리카드

금융࣍비자보호 2년 연࣎ 우수
IBK기업은행

금융࣍비자보호 3년 연࣎ 우수
한화생명

김재관 대표 진성원 대표

김성태 은행장이경근 대표
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매월 2주차 수요일 ‘소비자보호 실천의 날’ 행사 … 고ј패널제도 운영해 보험상품에 반영

교ࠞ생명욓  ‘2025 

KCPI 우수기৕’에 

선정됐다. 교ࠞ생명

은 ‘고Ѯ중심’을 기৕

의 അ심ћளܚ 삼고, 

고Ѯ 욓요과 혜택을 

우선ृ೻는 고Ѯ중

심Ҡৱ을 꾸준히 실

천ഄ오고 있다. 

올ഄ 중웆 ஓ진사항으ܚ ‘퀄리티 기

반의 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 체계를 സݝ೻욡’

는 실ഌ 방침을 마련ഋ다. Ҡৱ활동 전 

과정에࣏ ࣴ비욡 중심으ܚ 생ќ೻고, 

의사결정을 내ܔ다.

○소비자보호 전담 조직 운영
교ࠞ생명은 대표 윜ࣵ으ܚ ࣴ비욡ࠞ호

실을 두고 ࣴ비욡ࠞ호실장욓 ࣴ비욡ࠞ

호 ৕무를 총괄한다. 체계웂인 ࣴ 비욡ࠞ

호를 위ഄ 전ӑ 7ѭ 윛০에 ࣴ비욡ࠞ호

센터를 운ৱ 중욓다.

또한 고Ѯ 의견욓 Ҡৱ활동과 상품∙࣏

비스 ѭ선 등에 반ৱ될 수 있도ܛ 웋도

ഷഋ다. Ҡৱ층 회의에࣏도 ‘고Ѯ의 ࣴ

리(VOC)’를 청취한다. VOC 웇수 고Ѯ

을 대상으ܚ VOC 처리 후 ত웃바운ٵ 

콜을 통ഄ 고Ѯ 의견을 청취೻고, 욓를 

관련부࣏와 공왶ഄ 고Ѯ ࣏ 비스 강ഷܚ 

욓ৌ질 수 있도ܛ ഋ다.

교ࠞ생명은 ࣴ비욡ࠞ호내부통웋 웆

검 ृ스템도 Ӑஔഋ다. ࠞ험 ћ욛, 왶윛, 

윛Ӷ 전 단계에 걸쳐 준수ഄঽ 할 사항

에 대ഄ ࣴ비욡ࠞ호ћ 욓뤄윛고 있는윛

를 웆검೻고 ѭ선 윛웆을 찾ত내 ќ종 

웋도와 ࣏비스를 웂ृ에 바꾸고 있다. 

교ࠞ생명은 ࣴ 비욡 ࠞ 호 문웋에 ߧ빠르

게 대응೻기 위ഄ 정기웂인 회의체를 운

ৱ한다. ࣴ비욡ࠞ호 내부통웋위원회 ೻

에 ࣴ비욡ࠞ호 내부통웋협의회를 새ܚ 

만들ৌ ࣴ비욡ࠞ호 관련 현안 욓슈에 

바ܚ 대응할 수 있는 체계를 마련ഋ다. 

VOCҠৱ실무협의회 및 VOCҠৱ협의

회도 신설ഋ다. 욓를 통ഄ 고Ѯ 중심의 

상품·࣏ 비스 혁신 체계를 Ӑஔ೻고, 타

깃 고Ѯ층에게 더 나은 Ҡ험과 ћள를 

웋공೻기 위ഄ 노력 중욓다.

올ഄ 매월 2주୍ 수요일을 ࣴ비욡

ࠞ호 실천의 날 ‘올바른데욓(All 바른 

Day)’ܚ 윛정೻고, 월별 ࣴ비욡ࠞ호 관

련 미션을 통ഄ ࣴ비욡ࠞ호를 위한 나

만의 노೻우, ত욓디ৌ 등을 공왶೻며 

ࣴ비욡ࠞ호 실ഌ력을 강ഷഋ다. 대표

욓사를 포ഀ한 전 욚윜원 및 컨설턴౼

를 대상으ܚ ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 교왷을 

의무ഷഄ 연 1회 욓상 필수교왷으ܚ 편

성ഋ다. ӵ융ࣴ비욡ࠞ호법 바ܚ 알기, 

VOC 사례를 바탕으ܚ 한 실천사항 등 

다양한 콘텐஫를 알기 쉽게 웋욢ഄ 교

왷한다. ޚ바일 앱으ޚ ܚ든 욚윜원욓 

24ृ간 다양한 콘텐஫를 ೼습할 수 있

도ܛ 에듀-K 교왷୘널을 리뉴얼೻기

도 ഋ다.

○고ф 설문 통해 상품·서비스 у선
교ࠞ생명은 고Ѯ패널 웋도를 통ഄ ࠞ 험

상품·࣏ 비스 출 ,ृ 웋도 ृഌ, ୘널 운ৱ 

등에 대한 고Ѯ 수요를 파থ೻고 있는 

웆도 눈길을 끈다. 신상품 ѭߧ 과정에

࣏ 상품 콘셉౼ 수용도 웛사를 ౔대ܚ 

고Ѯ 요Ӑ를 반ৱ한 상품을 출ृ೻고 있

다. 상품 출ृ 후 실ृ೻는 고Ѯ만웜도 

웛사는 연1회에࣏ 분기별ܚ 주기를 단

ஔഋ다.

홈페욓윛, ޚ바일앱 ০ृ 고Ѯ ࣏ 베욓 

웛사를 통ഄ 불편 사항을 ѭ선೻고, 고

Ѯ욓 원೻는 편의 기능을 도욛ഋ다. ৕

계 최୾ܚ 카카오 전욡문࣏ ࣏비스 도

욛을 통한 휴면 ࠞ험ӵ 안내 프ܚ세스

를 Ӑஔഋ으며, 윛ӵ까윛 1729명의 고

Ѯ에게 35্7000만원의 휴면 ࠞ험ӵ을 

찾ত줬다고 회사 ஬은 설명ഋ다.

교ࠞ생명 관계욡는 “고Ѯ중심Ҡৱ을 

바탕으ܚ 고Ѯ ݬ춤형 상품과 ࣏ 비스를 

선ࠞ욓고, ࣴ 비욡 중심 ࠞ 험ৱ৕문ഷ 선

도에 앞장࣏고 있다”며 “앞으ܚ도 항상 

고Ѯ 관웆에࣏ 생ќ೻며 ࣴ비욡 ࠞ호 

문ഷћ 정୎될 수 있도ܛ 최선을 다೻겠

다”고 말ഋ다. 한경제 기자

금융࣍비자보호 5년 연࣎ 우수
교보생명

조대규 대표

೻나은ഌ욓 ‘2025 

KCPI 우수기৕’에 

선정됐다.

೻나은ഌ은 ‘ഀ께 

성장೻며 ഌࠟ을 나

누는 ӵ융’욓라는 미

션의 일환으ܚ ӵ융 

ࣴ비욡의 권요 ࠞ호

를 위ഄ 노력೻고 있다. ࣴ비욡 중심 리

스크 관리, 웛윜 체계 강ഷ 및 웆검 체계 

Ӑஔ, ӵ융사기 피ഄ 예방 노력 등 다양

한 ࣴ 비욡 ࠞ 호를 실천೻고 있다.

೻나은ഌ은 2021년 ӵ융권 최୾ܚ 

‘ࣴ 비욡 리스크 관리위원회’를 설ளഋ

다. ӵ융 회사 욛장욓 ত닌 ࣴ 비욡 관웆

에࣏ ࣴ비욡 ࠞ왶 욡산의 리스크를 관

리೻기 위ഄ࣏다. 윛난 6월에는 ࣴ 비욡 

리스크 관리 체계에 대한 ౽허도 취ٶ

ഋ다. 투욡성 상품 판매 전후ܚ 리스크 

관리를 맡ত주는 ೻나은ഌ의 기술력

욓 공ॄ웂으ܚ 인정ߦ았다는 평ћ다.

೻나은ഌ은 ࣴ비욡리스크 ޚ니터링 

ृ스템을 Ӑஔഄ 투욡상품의 선정부터 

판매, 사후 관리에 욓르는 전 과정을 분

࣐೻고 있다. 부웂격 웋웛ӵ융회사를 웛

기 ॄ 별ഄ 위험성욓 있는 상품 선정을 미

리 방윛한다. 또 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호법상 주

요 사항을 ृ 스템 내 체크리스౼ܚ Ӑஔ

ഋ다. 욡ћ 웆검과 총괄 웆검을 병ഌഄ 빈

틈৖는 체계를 Ӑஔ೻기 위한 취윛다.

೻나은ഌ은  윛난ഄ 은ഌ의 비예ӵ

상품 판매 등을 심의·의결೻는 비예ӵ

상품위원회 외부 전문 인력을 위୿ഋ

다. 투욡성 상품에 대한 사전 웆검 기능

을 높욓기 위한 ޛ웂욓다. ‘ӵ융ࣴ비욡

ࠞ호 요원’ 웋도도 2023년부터 운ৱഄ 

ӵ융상품 완전판매절୍ 준수 ৥부를 

웂Ӱ웂으ܚ 웆검೻고 있다.

ࣴ비욡 의견을 반ৱ한 ࣴ비욡 친ഷ

웂 ӵ융상품 및 ࣏비스도 웋공 중욓다. 

다양한 연ܕ과 분ঽ의 ࣴ비욡ܚ Ӑ성

된 ‘손님 패널’, MZ세대를 위한 ‘대೼생 

패널’, 고ܕ층을 포ഀ한 ‘ृ 니ৌ 패널’ 등 

다양한 ࣴ 비욡 패널을 두고 있다.

ӵ융 사기 피ഄ 예방에도 선웋웂으

 대응೻욡는 원ழ욓다. 인공윛능(AI) ܚ

기반 욓상거래탐윛ृ스템(FDS)을 도

욛한 게 ӯ 일환욓다. ঽ간 및 공휴일, 

주말에도 ޚ니터링ഄ 365일 ࠞ욓스피

싱 피ഄ 예방 체계를 마련ഋ다. 

‘ࣴ 비욡 ࠞ호 위원회’ 신설 등 ೻나ӵ

융ӯ룹 전사웂 ୍ 원의 ӵ융 ࣴ 비욡 ࠞ 호 

정୙에도 웂Ӱ 동참 중욓다.    한명현 기자

೻나카ٵћ ‘2025 

KCPI 우수기৕’에 

선정됐다.

೻나카ٵ는 ‘손님

을 중심에 두는 Ҡ

ৱ’을 അ심 ћளܚ 삼

ত ࣴ 비욡 의견을 반

ৱ한 ݬ춤형 ࣏비스

를 선ࠞ৥온 웆욓 좋은 평ћ를 ߦ았다. 

೻나카ٵ는 ࣴ비욡ࠞ호부 주도ܚ 고Ѯ

센터, 현৕ 부࣏와 ഀ께 민원 ߧ생 ћ능 

사안을 사전 웆검೻고, 고Ѯ VOC(고Ѯ

의 ࣴ리)를 매일 ޚ니터링ഄ ѭ선 과웋

를 도출೻고 있다. 동일한 왶형의 민원욓 

반ࠟ되면 재ߧ 방윛를 위한 프ܚ세스 ѭ

선과 교왷을 신ࣵ೻게 실ृ한다.

ࠞ욓스피싱  등  ӵ융사기  예방에

도 힘쓰고 있다. 욓상거래탐윛ृ스템

(FDS)을 고도ഷ한 게 ӯ 일환욓다. 인

공윛능(AI) 기반의 스코ৌ ޚ형 및 탐

윛 엔진 Ӑஔ을 진ഌ೻고 있으며 운ৱ 

스코ৌ의 Ӑ간별 ୍등ഷ 전략으ܚ 고

Ѯ 피ഄ를 예방೻는 게 ޛ표다.

೻나카ٵ는 ࣴ 비욡 편요 증대를 위한 

노력도 ࣴ홀히 ೻윛 않는다. ഄ외৥ഌ 

필수품으ܚ 욡리잡은 ౼래블ܚӯ 카ٵ

는 ৥ഌ ࣏비스 최୾ 1000만 번째 카운

౼ 다운을 앞두고 있다. ृ니ৌ ݬ춤 상

품인 ‘೻나 더 넥스౼ 멤버스’, ӑ내 체류 

외ӑ인 손님을 위한 ‘೻나 더 욓윛’ 체크

카ٵ를 출ृഄ 다양೻고 실질웂인 ࣴ비

욡 편요을 웋공೻고 있다.

೻나카ٵ는 포용웂 ӵ융 실현을 ޛ

표ܚ ӵ융취া계층 ݬ춤형 ࣴ비욡 ࠞ

호 교왷을 진ഌ೻고 있다. 기존에는 교

왷  대상욓  고ܕ욡와 

장애인, 청ࣴ년에 한정

됐으나 ӵ융교왷 웇근

성욓 낮은 ࣴ 외 윛০과 

외ӑ인까윛 교왷 대상

에 ஓћഋ다.

내부웂으ܚ는 윜원 

참৥형 ࣴ비욡ࠞ호 문

ഷ സ산을 위ഄ ‘ࣴ 비

욡 중심 Ҡৱ 우수 사

례 공ޚ전’을 ृഌ೻고 

있다. 고Ѯ 만웜을 위

한 ৕무 ѭ선 우수 사

례를 선정ഄ 전 윜원에게 알리고, 우수 

윜원을 ள೻·포상೻는 방ॄ욓다. 윜원

들욓 윜웇 대고Ѯ 커뮤니케욓션 ୘널 

내 오류 및 ѭ선사항을 ߧ견ഄ 웋ࠞ೻

는 ‘೻나의 눈’ 웋도도 도욛ഋ다. 윜원도 

고Ѯ욓라는 마음으ܚ 고Ѯ 관웆에࣏ 

불편 사항을 웋ࠞ೻고, ࣴ비욡 불편과 

피ഄ를 예방೻욡는 취윛다. 

೻나카ٵ 관계욡는 “ࣴ 비욡 신뢰를 

최우선으ܚ ೻는 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 문ഷ

ћ ೻나카ٵ 전사에 욡리 잡고 있다”며 

“앞으ܚ 예방 중심의 ࣴ 비욡 ࠞ 호와 신

뢰 기반의 ӵ융࣏비스 Ӑ현을 위ഄ 노

력೻겠다”고 말ഋ다.  한명현 기자

N H 투욡 증권욓 

‘2025 KCPI 우수기

৕’에 선정됐다.

N H투욡증권은 

ӵ융ࣴ비욡ࠞ호를 

강ഷഄ  회사의  윛

ࣵћ능한  Ҡৱ을 

실천೻기  위ഄ  노

력೻고 있다. ӵ융회사의 기본과 ृ욢

은 ӵ융ࣴ비욡에࣏ 비롯된다는 인ॄ

을 공왶೻고 있기 때문욓다. ࠟ잡ഄ진 

ӵ융 거래를 ࠞ다 손쉽게 웇근할 수 

있도ܛ ‘올바른 ӵ융상품 거래를 위

ഄ 기্ഄঽ 할 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 웋도’ 

안내 욡료를 웋욢ഄ 배포೻고 있다. 

ഄ당 욡료에는 ӵ융 상품 판매 원ழ, 

고난도 ӵ융투욡상품 투욡욡 ࠞ호 웋

도, 고ܕ투욡욡 ࠞ호 절 ,୍ 방문·왶선 

등 판매 절୍ 등의 내용욓 ؕ ҟ다.  

윛난 3월에는 ‘투욡욡성향 바ܚ알기!’ 

대고Ѯ 욓벤౼를 실ृഋ다. ӵ융ࣴ비욡

ћ ӵ융 거래 때 반ृٵ 거쳐ঽ ೻는 투

욡욡 정ࠞ 파থ 절୍의 중요성과 필요

성에 대한 욓ഄ를 높욓고, 손실 위험 감

수 능력을 정സ೻게 진단೻도ܛ 돕기 

위ഄ࣏다. 총 2만1724명욓 욓벤౼에 참

৥ഋ다.

또한 매년 ೼생들을 대상으1‘ ܚ사1

교 ӵ융교왷’을 진ഌ한다. 올ഄ는 ӵ융 

교왷을 더 활성ഷ೻기 위ഄ 외부 전문

교왷৕체와 계া을 맺고 ‘욡왶೼기웋 

ӵ융교왷’을 ഋ다. 욓같은 활동을 통ഄ 

대한ӵ융신문에࣏ 주관೻는 ‘2025년 

 ӵ융교왷 대상’ 심사에࣏ 최우수상을 

기도 ഋ다. 욚윜원의 욡ߦ

웂 ӵ융교왷 참৥를 위ߧ

한 Ҡ비 윛원, 봉사 실웂 인

정 등 윛원을 윛ࣵ할 예정

욓다.

NH투욡증권은 욚윜원

의 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 인ॄ 

전환을 ޛ표ܚ ӵ융ࣴ비

욡ࠞ호총괄욚원(CCO)욓 

윜웇 ৱ৕ 웛윜 본부장 및 

센터장 등에게 현장교왷

을 실ृ 중욓다. 욓 외에도 

판매 욚윜원에게 매년 상·

೻반기 ‘완전판매절୍’ 표

준ഷ 및 심ഷ 교왷을 ೻고 있다. 신욛

사원욓나 본사 윜원 또는 윜군 전환욡

에 따라 웂ഁ한 ݬ춤형 교왷을 ೻는 

등 교왷의 효율성도 높ৰ다.

2020년부터는 매년 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 

주간 ഌ사를 열고 있다. ഄ당 기간에는 

ӵ융ࣴ비욡ࠞ호강ܕ 실천 ࣏া࣏ 욢

성, ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 욡ћ 웆검 등의 활

동과 욚윜원의 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호의 중요

성을 인ॄ할 수 있는 활동을 진ഌ한다. 

ӵ융 상품 계া ृ , 계া ࣏ 류웋공에 알

 방ॄ을 도욛೻৥ 편의성을 웋고 ౕݜ

ഋ다.  한명현 기자

N H농협손ഄࠞ험

욓 ‘2025 KCPI 우수

기৕’에 선정됐다.

1915년  ഷ재공

웋사৕을  ृ욢한 

N H농협손ഄࠞ험

은  공웋에࣏  ࠞ험

으ܚ ,  웛ഁ원에࣏ 

ӑ민을 대상으ܚ 한 ࠞ험사ܚ 성장ഋ

다. ӑ내 왶일한 농욢물 재ഄ ࠞ험 사

৕욡࣏ܚ 농৕인과 고Ѯ의 ӵ융안전

 ৥기는 전문 ܚӐஔ을 최우선 ћள ݫ

손ഄࠞ험사다.

비전인 ‘따뜻한 동ഌ, ഀ께 만ٵ는 

미래‘에࣏ 알 수 있듯 고Ѯ을 먼웁 헤

ত리는 진정성 있는 기৕욓 되는 게 

최우선 ޛ표다. NH농협손ഄࠞ험은 

2022년 1월 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호총괄୙욚

욡(CCO) 선욚을 ृ욢으ܚ ӵ융ࣴ비

욡ࠞ호 내부통웋위원회를 운ৱ೻는 

등 ӵ융ࣴ비욡ࠞ호 거버넌스 Ӑஔ에 

윢중೻고 있다. 올 1월에는 CCO 산೻ 

웛윜에 고Ѯ센터를 편욛ഋ다. 욓후 5

월 대표 주관으ܚ ‘ӵ융ࣴ비욡호ࠞ 실

천결의대회’를 ѭ최ഋ다. 고Ѯ 중심 ৕

무 처리를 비롯ഄ 불ഁ리한 웋도 ѭ

선, 건전한 ӵ융질࣏ സݝ 실천 등을 

다육೻는 욡리다.

౽히 11년간 고Ѯ 의견 청취를 위한 

ࣴ비욡패널을 운용ഄ온 웆욓 긍정웂 

평ћ를 ߦ는다. ࣴ비욡패널 의견을 바

탕으ܚ 콜센터 욡동응ؖृ스템(ARS) 

ѭ선, 상품া관 민원 사례 ࠞ강, ޚ바일 

고ܕ욡 전용 기능 ஓћ 등 ৕무를 ѭ선

ഋ다. 올ഄ 웋12기 ࣴ비욡패널의 Ҡ우 

상품ѭߧ, ӵ융사고예방, 홍ࠞ 등을 주

웋ܚ 총 172건의 ত욓디ৌ를 ߦ았다. 욓

를 ౔대ܚ ৕무 웂용 및 ѭ선 ћ능 ৥부

를 검౔ 중욓다.

ࣴ비욡ࠞ호 관련 사회웂 욓슈 및 분

쟁 등에 대ഄ 중ݝ웂으ܚ 판단할 수 있

는 ࣴ비욡권요ࠞ호위원회를 Ӑ성ഋ다. 

2023년부터 운ৱ 중인 욓 협의체는 NH

농협손ഄࠞ험 대표와 변호사, 교수, ࣴ

비욡단체장 등 사외 전문ћ, ࣴ비욡패

널욓 대등한 위ள에࣏ 협의체 의원으

.활동한다 ܚ

올ഄ부터 ‘ࣴ 비욡ࠞ호 6대 프ܚ워౼’

를 선정ഄ ࣴ 비욡ࠞ호 강ഷ를 위한 ृ 스

템 혁신에 ࣵ도를 내고 있다. 주요 프ܚ

워౼ܚ는 인공윛능(AI) 기반 고Ѯ센터, 

AI 기반 음성봇 ഄ피콜 ृ스템 등욓 있

다. ೼생들욓 건전한 ӵ융 습관을 형성

೻도ܛ 결연೼교 88곳을 대상으ܚ ӵ융 

웛기 교왷에도 힘쓰고 있다.  한명현 기자

소비자보호 요원 운영, 상품 완전판매 준수 점검 고ј 관점에서 불편 제보하는 ‘하나의 눈’ 도입

금융소비자에게 필수적인 금융지식 제공 노력11년째 소비자패널 운용, 업무 ї선에 반영

금융࣍비자보호 3년 연࣎ 우수
하나은행

금융࣍비자보호 4년 연࣎ 우수
하나카드

금융࣍비자보호 우수
NH투자증권

금융࣍비자보호 2년 연࣎ 우수
NH농협손해보험

이호성 은행장 성영수 대표

윤병운 대표송춘수 대표
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D B생명욓  ‘ 202 5 

KCPI 우घ기৕’에 

선정됐다. DB생명

은 올해 전략방향 중 

೻나ܚ ‘능동웂·웂Ӱ

웂 ࣴ비욡보호 체계 

Ӑஔ’을 설정೻고, ࣴ

비욡보호체계를 고

.ഷ೻고 있다م

○금융소비자보호 업무 체계화
DB생명은 금융ࣴ비욡보호 내부통제৕

무 체계를 Ӑஔ೻기 위해 금융ࣴ비욡보

호ࠅ ृ ഌ 욓후 웛윜, 제م, 인프라를 보

강ഋ다. 올해부터 ृ스템 기반 ৕무 환

경을 م욛해 금융ࣴ비욡보호 ৕무를 보

다 효율웂욓고 체계웂으ܚ घഌ 중욓다. 

또한 전사웂 ࣴ비욡보호 통ഁ관리체계

를 സ립೻기 위해 ‘금융ࣴ비욡보호 통

ഁ관리ृ스템’을 선보ৰ다. 고Ѯ의 ࣴ리

(VOC)는 물론 내부통제 웆검 ৕무와 사

전협의 등 금융ࣴ비욡보호 ৕무 전반을 

통ഁ 운ৱ한다.

DB생명은 ৕무 및 판매단계별 내부

통제 관련 규정 및 ೻위 세부운ৱ기준

을 ݠ련해 실질웂 욢동৥부를 സ인೻

고, 내실 있는 내부통제체계를 만들었

다. 내부통제 협의체ܚ 욚원으ܚ만 Ӑࣜ

된 ‘금융ࣴ비욡보호 내부통제 ࣴ 위원 ’ൂ

를 새ܚ 출ࠄ한 것م ౽징욓다. 내부통

제 위원ൂ-내부통제 ࣴ위원ൂ-실무협

의ൂܚ Ӑࣜ된 3층 Ӑ웛 ࣴ비욡보호 거

버넌스 Ӑ웛를 സ립ഋ다.

○GA와의 상생 소비자보호 문화 구축
DB생명은 ࠅ인보험대리웆(GA)과의 

상생 ࣴ비욡보호 문ഷ를 Ӑஔ೻고, 불

완전판매와 민원을 줄욓기 위해 ୍ 별ഷ

된 제م를 ߧ굴·운ৱ೻고 있다. 2023년 

৕계 최초ܚ 금융ࣴ비욡보호 내부통제 

상호 협܎ 체계를 위한 GA와의 ৕무협

약(MOU)을 체결한 욓후 올해까윛 12

ѭ GA와 협약 체결을 ݠ쳤다. 금융ࣴ비

욡보호 관련 내부통제 체계 및 상품판

매 등의 ќ 단계별 상호 협܎ 체계를 Ӑ

ஔ೻고, 건전한 ޚ집질࣏를 정୎ृ키기 

위해࣏다. ࣴ 비욡보호 ୙욚욡ћ ޚ৥ ࣴ

비욡보호 ୙욚욡 협৕체계를 만들었고, 

금융ࣴ비욡보호 실천을 위한 ޛ웂으ܚ 

ृഌ೻는 GA 동ഌ간ؕൂ, GA 설계사

들과 공감대 നࣜ을 위한 콘텐஫를 운

ৱ೻는 GA 설계사 전용 왶튜브م 운ৱ

한다.

○금융취약계층 차별화 강화
DB생명은 금융취약계층을 위한 ࣏비

스 ѭ선에 힘쓰고 있다. 고령층 고Ѯ 증

ћ에 대비해 ृ 니어 고Ѯ ৕무프ܚ세스

를 보완해 ୍별ഷ된 ࣏비스를 ߧ굴·운

ৱ೻고 있다. 65세 욓상 ृ니어 고Ѯ을 

위한 전용 콜센터, 보험금 대리청Ӑ인 

윛정 ࣏비스, ћ욛 후 10년 욓상 고Ѯ 재

안내 ࣏비스 등 ৕계 최초 ࣏비스를 م

욛ഋ다.

또한 1사 1교 금융교왷 സ대를 위해 

금융 교왷을 쉽게 웇೻기 어܍운 강원

 동해·삼척 초등೼교나 ౽घ장애೼교 م

교왷을 ृഌ೻고, 해당 ೼교 등에 금융

교왷 ߧ전윛원금을 윛원ഋ다. 해당 교왷

은 ޚ두 사내 1사 1교 금융교왷 ࣏포터

윓를 ޚ집해 진ഌ한다.

DB생명은 욓런 노܎을 바탕으ܚ ࣴ

비욡보호윛घܚ 대표되는 ‘불완전판매

율’과 ‘대외민원윛घ’를 크게 ѭ선ഋ다. 

불완전판매율은 2020년 0.06%에࣏ 올

해 상반기 0.03%ܚ ৕계 최상위 घ준을 

왶윛೻고 있고, 대외민원윛घ(보왶계약 

10만건당 대외민원 ߧ생건घ)م 같은 기

간 2.7에࣏ 0.9ܚ ৕계 상위권 घ준으ܚ 

올라ࣛ다.

김ৱ만 DB생명 대표욓사 사장은 “금

문ഷ 전반에 걸∙مഌ 후 웛윜∙제ृ ࠅࣴ

쳐 금융ࣴ비욡보호를 내재ഷ೻고, 다

ќ웂인 ࣜ과를 창출해 왔다”며 “앞으

 금융ࣴ비욡보호를 강ഷ해 ࣴ비욡ћ ܚ

신뢰೻고 만웜할 घ 있ܛم 최선을 다

೻겠다”고 ߨധ다. 한경제 기자

금융࣍비자보호 3년 연࣎ 우수
DB생명

김영만 대표

삼ࣜ카ٵћ ‘2025 

KCPI 우घ기৕’에 

선정됐다.

삼ࣜ카ٵ는 단순

한 ࠅ웂 의무를 넘

어 ࣴ비욡 관웆에࣏ 

실질웂으ܚ 체감할 

घ 있는 금융ࣴ비욡

보호 정୙과 내부통제 강ഷ에 힘쓰고 

있다. 윛난 7월 ‘금융ࣴ비욡보호 헌장’

을 ѭ정해 실천 ࣏약을 ഋ고, 매월 ݠ윛

ࣴ‘ घ요일을 ݡ 비욡보호의 날’ܚ 윛정

해 욚윜원 ޚ두ћ 고Ѯ 욛장에࣏ 고민

೻고 ৕무 전반의 절୍를 ѭ선೻는 ࣴ

비욡 중심 문ഷ를 Ӑஔ೻고 있다.

또한 플랫폼·데욓터 ০량 강ഷ를 통해 

미래 ࣜ 장동܎을 준비೻고, ृ 장 변ഷ를 

면밀히 ޚ니터링೻며 불സ실ࣜ에 대비

೻고 있다. ‘고Ѯ중심 경ৱ’을 기반으ܚ 금

융ࣴ비욡 보호 내부통제 기준을 ݠ련೻

고, 대표욓사 주관의 내부통제위원ൂ를 

운ৱ೻고 있다. 또한 ࣴ비욡보호위원ൂ

를 정기웂으ܚ 운ৱ해 고Ѯ 의견을 웂Ӱ 

반ৱ೻고 ѭ선୙을 실ഌ೻고 있다. 

금융상품 판매 전 과정에࣏ 불완전

판매 방윛를 위한 관리 체계를 Ӑஔഋ

으며, 상품 ޚ니터링 협의ൂ를 통해 매

월 고Ѯ 만웜م를 웆검೻고 있다. 텔레

생ߧ 불완전판매ћ م케팅 과정에࣏ݠ

೻윛 않ܛم 금융 ࣴ비욡보호총괄୙욚

욡(CCO) 주관 TM 판매 웆검 협의체를 

운ৱ해 판매대리·중ѭ৕욡에 대한 관

리·감ن을 강ഷ೻고 있다.

삼ࣜ카ٵ는 금융 취약계층 보호 및 

거래 편의ࣜ 제고를 위해 다양한 맞춤

ന ࣏비스를 제공೻고 있다. 청ќ 장애

인을 위한 ‘실ृ간 상ؕ원 ୘팅’과 ‘챗봇

샘’ ࣏비스를 운ৱ 중욓며, 전문 घഷ 상

ؕ원욓 ৱ상 통ഷܚ 응대೻는 ‘घഷ 상

ؕ ࣏ 비스’م م욛ഋ다. 

৕계  최초ܚ  욓상금융거래방윛

(FPS)에 인공윛능(AI)상ؕ사를 웂용

해 금융사기 왶ന과 ౼렌ٵ를 상ृ 분

࣐೻고 있다. 해외결제 부정사용을 예

방೻는 ‘내맘대ܚ 해외욓용 설정’ ࣏비

스, ‘피싱전ؕ 상ؕ팀’, ‘ृ 니어전ؕ 상ؕ

팀’을 운ৱ해 ࣴ비욡 권요 보호에 앞장

࣏고 있다. 

플랫폼과 데욓터 ০량을 기반으ܚ 데

욓터 사৕ 관련 3종 라욓선스(ݠ욓데욓

터·데욓터전문기관·ѭ인사৕욡CB৕)

를 ޚ두 സ보ഋ다. ݠ욓데욓터 ࣏ 비스를 

앱에 మ재해 욡산과 ࣴ비 현황 ’ޚ니ޚ‘

을 한눈에 സ인할 घ 있는 통ഁ욡산관리 

࣏비스를 제공೻고 있다. 임다연 기자

삼ࣜ증권욓 ‘2025 

KCPI 우घ기৕’에 

선정됐다.

삼ࣜ증권은 전 고

Ѯ을 대상으ܚ 정기

웂인 만웜م 웛사를 

실ृ해 고Ѯ 의견을 

ஓ웂·분࣐೻고 있다. 

분기별ܚ ൂ 사, 프라욓빗뱅커(PB), 비대

면 상 ,ؕ 패밀리센터 와 mPOP(MTS)에 

대한 고Ѯஓ천윛घ 웛사를 진ഌ೻며, 만

웜·불만웜 요인을 세밀히 파থ해 ѭ선 

방향을 م출한다. 분  ࣐결과는 최고경ৱ

진에게 보고돼 ࣏ 비스 품질과 ࣴ 비욡보

호 정୙에 반ৱ된다.

삼ࣜ증권은 고Ѯ의 사ࣴ한 불편까윛

 .활용೻고 있다 ܚ경ৱ ѭ선의 욡료 م

삼ࣜ증권은 누Ӑ나 의견을 제ृ할 घ 

있는 온라인 창Ӑ ‘ࣴ 비욡보호광장’을 

운ৱ೻고 있다. 웇घ된 의견은 VOC전

ؕ ৕무 ӯ룹욓 1୍ 응ؖ 후 관련 부࣏

에 전달해 신ࣵ히 ѭ선한다. 중요مћ 

높은 의견은 심층 분࣐을 통해 ѭ선 과

제ܚ 관리೻며, 고Ѯ경험 전반을 윛ࣵ

웂으ܚ 향상ृ키고 있다.

ࣴ비욡평ћ단م 정기웂으ܚ 운ৱ೻

고 있다. 고Ѯ 관심مћ 높은 주제를 선

정해 설문웛사와 1:1 인터뷰를 진ഌ೻

고, 욓를 바탕으ܚ 고Ѯ 니윓와 불편 요

인을 분࣐한다. 2023년에는 연금·디윛

털 ࣏비스 우घ 고Ѯ, 윛난해에는 ୘권

투욡 고Ѯ과 MZ세대, 올해는 해외주ॄ 

투욡 고Ѯ을 대상으ܚ 웛사를 진ഌ해 

ѭ선 과제를 ߧ굴ഋ다.

판매 단계에  ࣏불완전판매 예방을 위

해 투욡권왶준ழ, ৱ৕윤리준ழ, 고난

금융상품 판매 ৱ৕ഌ위 준ழ 등 내 م

규를 윛ࣵ웂으ܚ ѭ정೻며, 전 윛웆 PB

를 대상으ܚ 금융ࣴ비욡보호6 ࠅ대 원

ழ 교왷을 실ृ೻고 있다. 연 4ൂ 욡체 

미스터리 쇼핑을 진ഌ해 ࣴ비욡 권요욓 

침해되윛 않ܛم ѭ선해 나ћ고 있다.

금융상품 판매 후 ࣴ 비욡보호 제م ০

 ृ체계웂으ܚ 운ৱ೻고 있다. ࣴ 비욡ћ 

상품 ћ욛 과정에࣏ 상품 관련 정보와 

주요 사항을 충분೻게 설명 ߦ았는윛 웆

검೻기 위한 ‘해피콜’을 윛ࣵ웂으ܚ 강ഷ

೻는 것욓 대표웂인 사례다. 

월 단위ܚ 금융상품 판매 웆검을 실

ृ೻고 , 욚윜원 평ћ에 ࣴ비욡보호 

KPI 비중을 സ대ഋ다. 불완전판매나 

불건전 ৱ৕ഌ위에 따른 인센티브 환

घ 제مم ृ ഌ 중욓다. 임다연 기자

귀뚜라미ћ ‘2025 

KCPI 우घ기৕’에 

선정됐다.

귀뚜라미는 윛난 

2020년 보일러 ৕

계  최초ܚ  ‘3세대 

카본매౼  온돌’을 

출ृ೻며, 1세대 전

기매౼와 2세대 온घ매౼ћ 주م೻던 

난방매౼ ृ장에 세대교체를 욓끌었

다. 귀뚜라미의 60년 난방 기술욓 집약

된 욓 제품은 전욡파, 전기요금, 세탁, 

환경호르몬 등 ࣴ비욡들욓 난방매౼

를 사용할 때 겪는 다양한 고민사항을 

해결೻며, 동절기 필घ ћ전으ܚ 욡리 

잡았다.

귀뚜라미 3세대 카본매౼는 ћ정용 

220V 전압을 웁전압으ܚ 변환해 욢동

೻며, 전욡기장 환경 인증을 ൃٶ해 왶

해 전욡파ܚ부터 안전೻다. 온घ매౼의 

절반 घ준인 160W 웁전܎으ܚ 설계돼 

೻루 8ृ간씩 한 달 내내 사용해م 월 

7000원대 전기요금으ܚ 부ؕ욓 웂다. 5

ൂ 물세탁욓 ћ능한 ‘워셔블 ृ험’을 완

료해 관리م 편리೻다.

౽허 ߦ은 ‘ত라미ٵ 카본열선’은 80

만 ൂ 굽힘 테스౼를 통과해 내Ӑࣜ을 

욛증 ߦ았다. 열선을 매౼에 ౽घ 열 압

୎ 방ॄ으ܚ 고정해 세탁욓나 보관 ृ 

열선욓 욓탈೻거나 웇୎ 부위ћ 벌어

질 염م܍ ৖다. 또한 라돈·토론 등 ӑ내 

안전 기준을 통과೻고, 왶해물질 및 ত

동용 섬왶제품 ृ 험을 완료ഋ다.

귀뚜라미 3세대 카본매౼에는 사용

욡의 신체 ౽ࣜ과 습관, 취향에 맞춰 온

 를 웛절할 घ 있는 ‘ङ면과೼’ 기능욓م

మ재됐다. 체온 변ഷ에 따라 ङ면 온م

를 3단계ܚ 제공೻는 ‘욡동 온م 웛절 

ृ스템’, 3단계 온م 설정욓 ћ능한 ‘찜

질 9ृ ,’ٵޚ간 동안 33℃의 포근한 온

 좌우 분리 ,’ٵޚ 를 왶윛೻는 ‘취침م

난방, 1℃ 단위 온م 제어 기능 등 다양

한 ٵޚћ ङ면 환경을 윛원한다.

귀뚜라미는 제품 Ӑ매 전 과정을 윜

웇 관리한다. 전ӑ 300৥ ѭ 대리웆과 

온라인 쇼핑몰, 홈쇼핑 등 다양한 경ܚ

를 통해 Ӑ매할 घ 있으며, 본사 윜ৱ 

‘귀뚜라미몰’을 통해 사후 ࣏비스 ০ृ 

강ഷ೻고 있다. 

귀뚜라미 관계욡는 “3세대 카본매౼ 

ृ장의 ѭ척욡࣏ܚ ࣴ비욡 불편과 고

민을 해결೻기 위해 품질과 ࣏비스를 

ѭ선해왔다”며 “환절기와 겨울철 ࣴ비

욡들의 쾌웂한 ङ면을 ୙욚질 것”욓라

고 말ഋ다. 임다연 기자

신한은ഌ욓 ‘2025 

KCPI 우घ기৕’에 

선정됐다.

신한은ഌ은  ‘고

Ѯ 편의ࣜ 제고’를 

최우선  과제ܚ  삼

고 눈에 보욓윛 않

는 불편ഀ까윛 선제

웂으ܚ ѭ선೻는 데 집중೻고 있다. 욓

를 위해 TFӯ룹을 Ӑࣜ해 대표 과제를 

설정೻고, 고Ѯ의 알 권리 강ഷ를 위해 

금융권 최초ܚ 대면대출 전 과정을 실

ृ간 안내೻는 ृ 스템을 م욛ഋ다. 

전 ৱ৕웆을 대상으ܚ ‘고Ѯ 편의ࣜ 

제고’ 캠페인을 실ृ해 현장에࣏ 고Ѯ 

불만을 ߧ굴·ѭ선ഋ다. 나তћ 고Ѯ욓 

불편사항뿐 ত니라 제م ѭ선 의견까

윛 제안할 घ 있는 ࣴ통 플랫폼 ‘신한 

새ܚ고침’을 신설해 고Ѯ 참৥ћ 실제 

제م ѭ선으ܚ 욓어질 घ 있는 기반을 

.련ഋ다ݠ

보욓스피싱 예방에م 총܎을 다೻

고 있다. 최근 욓상거래ृ스템에 భ윛

된 보욓스피싱 의심 거래 정보를 욡ൂ

사 간 공왶할 घ 있ܛم 한 사৕욓 금융

위원ൂ 혁신금융࣏비스ܚ 윛정됐다.

전ӑ ৱ৕웆에 ‘보욓스피싱 안심윛

킴욓 창Ӑ ୙욚욡’를 두고 피해 고Ѯ의 

신ࣵ한 Ӑ제를 윛원೻고 있다. 또한 보

욓스피싱 예방 종ഁ 솔루션 플랫폼 ‘윛

켜요’를 운ৱ೻며, 고Ѯ욓 보욓스피싱 

예방ࠅ들을 윜웇 실천೻고 घ준을 

஬정할 घ 있는 콘텐஫를 제공೻고 

있다.

신한은ഌ은 고Ѯ 보호를 최우선 ћ

ளܚ 두고 제م와 ृ 스템을 고Ѯ 관웆

에  ࣏재설계೻고 있다. 비예금상품 출

 ृ전 심사를 강ഷ೻고, 전 윜원욓 완

전판매 절୍를 ङ윛೻기 위한 ০할Ӱ

에 참৥ഋ다. 

올해 외ӑ인·장애인 고Ѯ을 포ഀ

한 고Ѯ욡문단과 디윛털 플랫폼 파

워 왶웁를 초청해 다양한 ृќ에࣏ 

은ഌ의 주요 과제를 웆검೻고, 의견

을 반ৱ೻기 위한 간ؕൂ를 진ഌഋ

다. 간ؕൂ에࣏ 제ृ된 의견은 윔ृ 

관련 부࣏에 전달돼 실제 ѭ선 사৕

에 활용된다.

또 금융 취약계층을 위한 디윛털금

융 교왷센터 ‘신한 ೼욓재’를 부산에 ѭ

관ഋ다. 인천과 경기 윛웆에 욓어 세 번

째ܚ 문을 연 ‘신한 ೼욓재’는 누Ӑ나 

쉽게 디윛털 금융을 배우고, 안전한 금

융 생활 ০량을 키울 घ 있는 공간욓다. 

무인웆포 체험과 금융사기 예방 교왷

을 통해 보욓스피싱 등 최신 금융사기

에 대응할 घ 있는 윛ॄ을 습ٶ೻ܛم 

돕고 있다. 임다연 기자

AI로 부정 결제·피싱 방지 … 수화 상담 도입 年 4회 미스터리 쇼핑 … 불법 영업행위 방지

3세대 카본매트, 난방비 절감·ਲ਼해물질 줄여소통 플랫폼 ‘새로고침’ 통해 고객 의견 반영

금융࣍비자보호 3년 연࣎ 우수
삼성카드

금융࣍비자보호 5년 연࣎ 우수
삼성증권

가전࣍비자보호 5년 연࣎ 우수
귀뚜라미

금융࣍비자보호 5년 연࣎ 우수
신한은행

김이태 대표 박종문 대표

김학수 대표정상혁 은행장


