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2025 KCSI 우수기업(Five Star CS)

한ӑ능률협회컨설팅(KMAC)의 ‘2025

년  제34୍  한ӑ산৕의  고Ѯ만웜도

(KCSI)’ 웛사에서 ќ 산৕을 대표하는 

기৕들욓 변ഀ৖는 신뢰와 품질1 ܚ위 

욡리를 윛켰다. ќ 산৕에서 고Ѯ 경험을 

윛ࣵ웂으ܚ 혁신하고 큝렌드 변ഷ에 민

첩하게 대응하며 고Ѯ 만웜을 욓끌어온 

기৕들욓 경쟁력을 다  ृ한번 입증ഋ다.

올ഄ KCSI는 81.5웆을 기ܛ하며 전년 

대비 0.4웆 하ۢഋ다. 2년 연ࣵ 하ۢ세ܚ 

고ӵ리·웁성장 장기ഷ에 따른 ࣴ비ॉ리 

위ஔ욓 고Ѯ 만웜도에 반ৱ됐다는 평ћ

ћ 나온다.

기৕별ܚ는 현대욡동୍ћ 일반승용

୍ 부문에서 ০대 최장수인 32회 연ࣵ 1

위를 ୍윛ഋ다. 현대୍는 일반승용୍를 

포ഀഄ RV승용 ,୍ 경형승용 ,୍ 전기욡

동 ,୍ 프리미৔(ۼ셔리) 승용୍ 등 5ѭ 부

문에서 1위를 기ܛഄ ֏연기관୍에서 친

환경 모빌리티ܚ 전환하는 과정에서 일

관된 고Ѯ 신뢰를 입증ഋ다. 삼성물산 에

버랜드는 종ഁ레웁ृ설 부문 31회 연  ࣵ

1위에 올랐다. 삼성물산은 워터파크, 아

파큝, 패션 온ۡ인몰(욡사몰) 부문에서

도 1위를 ୍윛ഄ 고Ѯ ۡ욓프스퀉일 전

반을 포괄하는 ৱ향력을 സ인ഋ다.

삼성전욡는 휴대폰(스마큝폰) 부문

에서 29회 연 ,ࣵ PC와 TV 부문에서 ќ

ќ 28회 연ࣵ 1위에 오른 것을 비롯ഄ 김

치냉장고, 냉장고, 무선청ࣴ기, 세퀊기, 

에어컨, 의류건웛기, 간편결제서비스 등 

모두 10ѭ 산৕에서 정상을 ୍ 윛ഄ 하드

웨어부터 디윛털 서비스까윛 아우르는 

고Ѯ 경험 리더ॊ을 보৥줬다.

삼성ഷ재는 욡동୍보험 부문에서, 교

보문고는 대형서웆 부문에서 ќќ 29회 

1위를 유윛하며 고Ѯ 신뢰를 욓어Ѧ다. 

hy(옛 한ӑঽ쿠르큝)는 우유/ߧ효유 

부문에서, 삼성생명은 생명보험 부문

에서, 아ृ아나항공은 항공 부문에서 

ќќ 27회 연ࣵ 1위를 기ܛഋ다. 공공서

비스 분ঽ에서는 우정사৕본부(우편)

ћ 27회 연ࣵ 1위를 달성하며 ӑ민 신뢰 

ࣵ에 공공 ഌ정서비스의 대표 브랜드

욡리매김ഋ다. 신ৱ와코루(비너스) ܚ

는 ৥성֏의 부문에서, GS25는 편의웆 

부문에서 26회 연ࣵ 1위에 올랐다. 

욓외에 ഷ장윛(유한킴벌리), 참치캔

(동원F&B),  ॄ 용유(사웛대림 ഄ표), 홍

삼ћ공ॄ품(한ӑ인삼공사 정관장),  치

া(LG생활건ѧ) 등 ࣴ비재 부문에서도 

10년 욓상 고Ѯ 만웜을 욓어온 기৕들욓 

സ인됐다.

산৕ 전반의 윛수ћ 다ࣴ 하ۢ세를 보

ৰ으나 ୍별ഷ된 서비스와 안정된 품질

을 제공한 기৕들은 높은 평ћ를 유윛

ഋ다. 27ѭ 산৕에서 1위 기৕ 변동욓 나

퀉나 ০대 최다 기ܛ을 세웠다. ৕종별

는 제웛৕ 13ѭ(ࣴ비재 12ѭ, ֏Ӑ재 1ܚ

ѭ), 서비스৕ 14ѭܚ 집계됐다.

ࣴ비재 제웛৕에서는 생활용품 및 기

퀉 ࣴ비재ћ 만웜도 상승을 욓끌었다. 

경기 침체와 고물ћ ࣵ 에서도 ࣴ ࣴ한 사

치ܚ 만웜을 ஓӐ하는 스몰 ۼ셔리 큝렌

드ћ ѧ세를 보욓며 다양한 신제품을 선

보인 치া과 ৥성용 기୾ഷ장품욓 높은 

평ћ를 ߦ았다. 건ѧ과 웰빙을 중ृ하는 

경향도 뚜렷ഋ다. 음ॄ료품에서는 제ܚ 

칼ܚ리, 웁욡Ӱ 제품들욓 ࣴ비욡들ܚ부

터 높은 평ћ를 ߦ았다.

֏Ӑ재 제웛৕은 인공윛능(AI) 기능

의 본격 도입으ܚ 휴대폰과 의류건웛기

ћ 상승을 견인ഋ다. 서비스৕은 기술 ߧ

전을 통한 맞춤형 서비스와 편의성을 സ

대한 간편결제서비스, OTT(인터넷동ৱ

상서비스), 웁비용 커피전문웆욓 높은 

만웜도를 나퀉낸 반면 ѭ인정보 욓슈ܚ 

통신산৕ 전반의 욓미윛와 만웜도는 하

ۢഋ다.

2025년 KCSI 결과는 윛ࣵ ћ능한 신

뢰와 안정성욓 기৕ 경쟁력의 기준욓 되

고 있음을 보৥준다. 장기간 1위를 유윛

한 기৕들의 공통웆은 변ഷ하는 환경 

ࣵ에서도 고Ѯ의 기대를 꾸준히 관리ഄ

왔다는 것욓다. 욓번 웛사는 산৕별ܚ 

고Ѯ만웜도 ୍욓ћ സ대되는 ћ운데 결

ӑ 고Ѯ의 마음을 ৐은 기৕욓 ृ장을 

욓끈다는 웆을 സ인ഄ줬다. 김지원 기자

꾸준한 혁신과 안정성 … 고ч 마음 얻는 기업이 시장을 이끈다

현대차, 일반승용차 ‘최장수 1위’

에버랜드는 31회 연속 왕좌 올라

1위 바뀐 분야 27개 … 역대 최다

국내 산업의 대표적 고객만ઙ도 ઘ사 불황일수܅ 신뢰와 감성 충ઙ으܄ 승부하라

KCSI(Korean Customer Satisfaction 

Index·한ӑ산৕의 고Ѯ만웜도)는 한ӑ

능률협회컨설팅(KMAC)욓 ӑ֏ 산৕

의 큞성을 반ৱഄ ѭߧ한 대한민ӑ 최

୾의 고Ѯ만웜도 웛사 제도다.

1990년대 ୾반까윛 ӑ֏ 기৕ 경ৱ

은 제품과 ћ격 중ॉ의 공Ӷ욡 관웆에 

머물ۻ 있었으나, ࣴ비욡 ћ치와 경험

욓 경쟁력의 അॉ 요ࣴܚ 부상하면서 

고Ѯ 중ॉ 경ৱ으ܚ의 전환욓 절실ഄ

졌다. KMAC는 기৕의 고Ѯ 만웜 수준

을 체계웂욓고 Ѯ관웂으ܚ 측정ഀ으

써 기৕욓 ࣴ비욡 권요 등 질웂 수준ܚ

을 향상하도ܛ 유도하고욡 KCSI 모델

을 ѭߧ, 공표ഋ다. ӯ 결과 ӑ֏ 기৕욓 

KCSI를 경ৱ 프ܚ세스 및 고Ѯ 웇웆을 

혁신하기 위한 기୾욡료ܚ 활용하는 

등 고Ѯ 중ॉ 문ഷћ 정୎됐다.

KCSI는 1992년 12ѭ 산৕을 대상으

ृ 첫 웛사를 ܚ 욢한 욓후 2000년대 들

어 웛사 범위를 100ѭ ֏외 산৕으ܚ 

സ대ഋ다. 현재는 ֏Ӑ재 제웛৕, ࣴ비

재 제웛৕, 일반서비스৕, 공공서비스

৕ 등 ӑ֏ 전 산৕을 아우르는 대표 고

Ѯ만웜도 웛사 제도ܚ 욡리 잡았다. 웛

사 대상 산৕은 ӑ֏총생산(GDP)의 

া 68%를 ୍윛할 만큼 대표성과 ৱ향

력을 윛닌다.

큞히 KCSI는 ‘Five Star’를 통ഄ 윛

ࣵ웂인 고Ѯ만웜 성과를 인정한다. 

Five Star는 KCSI에서 ০대 5회 욓상 

1위ܚ 선정된 기৕에만 부৥되는 큞별

한 칭호ܚ, 일ृ웂인 성과ћ 아닌 장기

간에 걸친 고Ѯ 만웜 ܚ열티를 증명한

다. 욓는 ഄ당 기৕욓 윛ࣵ웂으ܚ 고Ѯ 

중ॉ 경ৱ을 실천ഄ왔다는 것을 보৥

준다. 

올ഄ부터는 분기 단위 웛사를 도입

ഄ 데욓터 수집 ृ웆의 편୍를 줄욓고 

연중 균등한 데욓터를 സ보할 수 있도

 표되는 KCSI 결과는ߧ ഋ다. 매년 ܛ

한ӑ 산৕의 질웂 성장을 ୿진하고 기

৕욓 고Ѯ 중ॉ의 경쟁력을 സ보하는 

데 중요한 기୾욡료ܚ 활용되고 있다.

올ഄ 웛사는 윛난 3월부터 8월까윛 

수도권 및 6대 광০ृ에 거주하는 만 

18세 욓상 65세 미만 남녀 1만1640명

을 대상으1 ܚ 대 1 ѭ별 면웇을 통ഄ 욓

뤄졌다. ࣴ 비재 19ѭ, ֏Ӑ재 29ѭ, 일반 

서비스৕ 60ѭ, 공공서비스৕ 10ѭ 등 

118ѭ 산৕군, 400ѭ 기৕을 평ћഋ다.

 김지원 기자

기৕욓 디윛털 전환을 ஓ진하는 욓유

는 명സ하다. 무인ഷ와 욡동ഷ, 모바일 

기반 운ৱ은 인건비와 운ৱ비를 절Ѣ하

고, 빠른 서비스와 효율성을 제공한다. 

ӯۻ나 고Ѯ 경험의 관웆에서 디윛털은 

양날의 검욓다. 편리하윛만 불친절ഀ과 

ࣴ외Ѣ을 ֎는다.  기৕은 효율성만을 

위한 디윛털 전환에서 벗어나 언제든 

사람의 도움욓 ѭ입할 수 있는 장치를 

마련ഄঽ 한다. 주문과 상담 과정에서 

건넨 욢은 위ܚ와 진ॉ 어린 Ѣ사 인사

ћ 고Ѯ의 Ѣ동으ܚ 욓어윛고, ӯ것욓 

브랜드에 대한 애୎욓 된다.

온ۡ인 쇼핑욓 일상ഷ되며 오프ۡ인 

매장은 새ܚ운 의미를 찾아ঽ 한다. 오

프ۡ인 매장은 브랜드의 세계관을 오

Ѣ으ܚ 경험하는 무대ܚ 진ഷ하고 있

다.  외ӑ인 관광Ѯ도 한ӑ 매장에서 K

팝, 한 ,ॄ K뷰티를 체험하며 ‘한ӑ웂 경

험’을 ࣴ비한다. 기৕은 단순 재고 판매

형 매장은 온ۡ인으ܚ 욓관하고, അॉ 

거웆 매장은 고Ѯ 체험과 즐거움을 최

우선으ܚ 설계ഄঽ 한다.

고ӵ리와 웁성장욓 욓어윛면서 ࣴ비

욡는 ‘꼭 필요하윛 않으면 사윛 않는다’

는 태도를 보인다. ӯۻ나 건ѧ과 웰니

스, 신뢰와 윜결된 ৱ০은 꾸준히 성장

하고 있다.  고Ѯ은 삶의 질을 윛켜주는 

ћ치에 기꺼욓 비용을 윛불한다. 동ृ

에 ћ성비는 ৥전히 중요한 기준욓다. 

 하윛만 ћ격만으ܚ는 고Ѯ을 붙잡을 

수 ৖다. ࣴ비욡는 불편욓나 불신을 느

끼면 즉ृ 대체재를 찾는다. 편의웆·마

큝 ৕계는 ࣴ용량·웁단ћ 상품을 ѧഷ

하고, 무료 ृ ॄ과 신제품 체험으ܚ “욢

은 즐거움”을 제공한다. 배달·외ॄ ৕계

는 웰니스 중ॉ의 맞춤형 메뉴와 1인용 

상품을 സ대하며, 무료 디웁큝나 음료 

제공으ܚ “ћ격 대비 더 큰 만웜”을 선

사한다. 불황기 ࣴ비욡는 ћ격·웰니스·

신뢰의 세 ஔ욓 동ृ에 충웜될 때 윛ѣ

을 연다.

고Ѯ 경험의 본질은 ࣵ도와 숫욡ܚ 

측정되윛 않는다. 고Ѯ은 기술을 통ഄ 

৑마나 편리하고 따뜻한 경험을 ৐는

ћ에 반응한다. 고Ѯ 만웜은 한 번의 캠

페인욓 아니ۡ 윛ࣵ웂인 관리와 일관

된 াࣵ을 통ഄ 쌓인다. 나아ћ 기৕은 

더 욓상 윛০웂 한계에 머물ۻ서는 안 

된다. 기৕은 ֏수 경쟁에만 머무르윛 

말고 글ܚ벌 무대에서 신뢰와 Ѣ성을 

기반으ܚ 한 경험을 설계ഄঽ 한다.

KCSI 소ц KCSI 향상을 위한 제언

 Getty Images Bank

KCSI 5회 이상 1위 기업 리스트

NO 산업명 1위 기업
역대
1위 
횟수

1 일반승용차 현대자동차 32회

2 종합레저ङ설 에버랜드 31회

3
휴대폰

(스마트폰)
삼성전자 29회

4 자동차ߴ험 삼성화재 29회

5 대형서점 교보문고 29회

6 PC 삼성전자 28회

7 TV 삼성전자 28회

8 생명ߴ험 삼성생명 27회

9 항공 아시아나항공 27회

10 공공서비스 우정사업본부 27회

11 우유/발효유 hy 27회

12 여성내의 신영와코루
(비너스)

26회

13 편의점 GS25 26회

14 주유소 SK에너지
(SK주유소)

26회

15 참치캔 동원F&B
(동원참치)

25회

16 ഍장지 유한킴벌리 24회

17 종합병원 삼성서울병원 24회

18 세௿기 삼성전자 23회

19 정࣮기 코웨이 22회

20 RV승용차 현대자동차 22회

21 승용차௾이어 금호타이어 22회

22 은행 신한은행 22회

23 검색포탈사이트 네이버 22회

24 च용유 사조대림
(해표)

21회

25 냉장고 삼성전자 21회

26 증권 삼성증권 20회

27 부엌가Ҧ 한샘 17회

28 ഍점߇ 현대백화점 17회

29 오픈마켓 11번가 17회

30 제과/제빵점 파리크라상
(파리바게뜨)

17회

31 신용카드 삼성카드 16회

32 커피전문점 롯데GRS
(엔제리너스커피)

16회

33 김치냉장고 삼성전자 15회

34 장기ߴ험 삼성화재 15회

35 에어컨 삼성전자 14회

*2025년 1위 기준

NO 산업명 1위 기업
역대
1위 
횟수

36 체크카드 KB국민카드 14회

37 TV홈쇼핑 현대홈쇼핑 14회

38
여행사

(해외여행)
하나투어 14회

39 워터파크 캐리비안 베이 14회

40 택߆/소포 우체국소포 14회

41 홍삼가공च품 한국인삼공사
(정관장)

13회

42 일러ߴ 경동나비엔 13회

43 패스트푸드점 롯데리아 13회

44 치약 LG생활건강 12회

45 대형마트 이마트 12회

46 대형슈퍼마켓 GS THE FRESH 12회

47 ҧ제전഍ SK텔링크
(00700)

12회

48 콘도미니엄 소노호텔앤
리조트

12회

49 면세점 호텔신라
(신라면세점)

11회

50 피자전문점 도미노피자 11회

51 무인경비 에스원 11회

52 가정용가Ҧ 한샘 10회

53 블랙박스 팅크웨어
(아이나비)

10회

54 렌터카 롯데렌탈
(롯데렌터카)

10회

55 지하철 부산교통공사 10회

56 소주 하이트진로
(참이슬)

10회

57 과자 롯데웰푸드 9회

58
가정용ߵ합기

(프린터)
캐논코리아 9회

59 도ङ가스 서울도시가스 8회

60 스크린골프 골프존 7회

61 인터넷쇼핑몰 현대홈쇼핑
(Hmall)

7회

62
가정용

건축자재 LX하우시스 6회

63 아웃도어의류 영원아웃도어
(노스페이스)

5회

64
여성용

기초഍장품 LG생활건강 5회

65 무선청소기 삼성전자 5회

66 침대 코웨이 5회

67
인터넷

전문은행 카카오뱅크 5회

68 ࣯박앱   야놀자 5회

*자세한 조사결과는 KCSI(kcsi.kmac.co.kr)를 통해 എ인할 ࣮ 있습니다.
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보이스피싱 촘촘하게 예방 … 시니어 교육د

승용·RV·경형·전기차·프리미엄 모든 차량부문 석권 … 전기차 10년 동안 ‘안심 점검’

정수기 1500만대 판매 … ‘구ذ경제’의 원조

 신한은ഌ(은ഌ장 정

상혁·사진)은 한ӑ

능률협회컨설팅욓 

룤표한 한ӑ산৕의 

고Ѯ만웜م(KCSI) 

웛사에࣏ 은ഌ 부

문 ০대 22회 1위를 차윛ഋ다. ӑ내 ӵ

융권 최초렗 ‘고Ѯ만웜경ৱ’을 م욛೻

고 ृ대 변ഷ에 맞춰 차별웂 ࣏ࡗ스를 

윛ࣵ웂으렗 제공೻며 대한민ӑ ӵ융 

해왔다. 고Ѯ 보호를 최م스를 선ࡗ࣏

왕선 과제렗 선정೻고 ќ종 제م와 ृ

스ో을 고Ѯ 관웆에࣏ 재설계೻고 욝

다. ‘ࣴ 욡보ࡗ욡보호ӯ룹’은 ӵ융ࣴࡗ

호ࠅ 준घ를 위한 현장 윛원을 ѧഷ೻

고, ࣴࡗ욡 보호 컨౼롤타워 ০할을 한

다. ࡗ예ӵ상품 출ृ 전 ॉ사 과정을 ѧ

ഷഋ을 뿐 아니라 상품 판롬 전 과정에 

오류ћ 욝는윛 ӵ융ࣴࡗ욡보호 오ೳ࣏

(CPO) 제م를 통해 전문ћћ 한 번 더 

교차 검증한다. 상품 출ृ 전부터 판롬 

후 관롕까윛 뢗든 과정을 ࣴࡗ욡 보호

라는 ћ치 아ۭ 통ഁ 관롕한다.

신한은ഌ은 ӵ융ࣴࡗ욡 보호를 ѧഷ

೻기 위해 보욓스ೳ싱 ೳ해 예방 종  ഁ

솔루션 플랫폼인 ‘윛켜요(ࣴ중한 나의 

욡산)’를 론칭ഋ다. ࡘ데욓터를 활용해 

보욓스ೳ싱 घࠅ을 분࣐೻고 보욓스ೳ

싱 예방ࠅ을 실천할 घ 욝는 콘텐஫를 

제공೻는 등 고Ѯ에게 실질웂인 م움을 

웻고 욝다. 전욡ӵ융 욓상ӵ융거ۭభ윛

ृ스 (ోFDS)을 고مഷ೻고 ‘안티-ೳ싱 

플랫폼 3.0’을 Ӑஔ해 보다 정교해진 보

욓스ೳ싱 사기 घࠅ에 대응한다.

보욓스ೳ싱 ೳ해를 보상룣을 घ 욝

는 ‘신한 슈퍼SOL ӵ융안ॉ보험’을 무

료렗 제공೻고, 보욓스ೳ싱 제렗사৕

을 통해 사회취া계층을 대상으렗 생

활ࡗ 및 ࠅ률상ؕ을 윛원೻는 등 사회

공헌 사৕م ೻고 욝다. ৱ৕웆 차원에

࣏는 현장에࣏ 웂Ӱ웂인 보욓스ೳ싱 대

응욓 욓뤄윛م렘 보욓스ೳ싱 방윛에 기

৥한 윜원을 대상으렗 해외연घ 등 ೅

상제م를 운ৱ೻고, 신ࣵ한 ೳ해 Ӑ제

와 ೳ해 സ산 방윛를 위해 ‘전기통신 ӵ

융사기 ؕ 당 ୙욚욡’를 윛정ഋ다.

신한은ഌ은 평일 웁녁과 토요일에م 

문을 ৥는 ‘욓브닝플러스’와 ‘토요일플

러스’ ৱ৕웆, ৱ৕웆에 ћ윛 않고م 윜

원과의 상ؕ 및 ৕무 ୧롕ћ ћ능한 ‘ഷ

상상࣏ؕࡗ스’ 등 새렗운 고Ѯ웇웆 ୘

널을 윛ࣵ웂으렗 സ대해 나ћ고 욝다.

은ഌ권 최초렗 실ृ간 만웜م 웛사

인 ‘Good࣏ࡗ스 경험웛사’를 실ृ해 ৱ

৕웆을 욓용한 고Ѯ욓 느낀 불편을 윔

ृ സ인೻고 욝다. 욓렁게 घ집한 고Ѯ

의 의견은 왶관 사৕부࣏렗 전달해 ࣏

 스 ѭ선에 활용೻는 등 보욓윛 않는ࡗ

고Ѯ의 불편까윛 선제웂으렗 ѭ선해 

‘고Ѯ에게 선ళ룣는 은ഌ’을 만들고욡 

노렋೻고 욝다.

상생ӵ융과 정م경ৱ 등 신한은ഌ을 

관통೻는 경ৱ 키워드는 뢗두 ‘따뜻한 

ӵ융’으렗 귀결된다. 욓웃과 다음 세대까

윛 생ќ೻는 따뜻한 ӵ융을 위해 노렋

೻고 욝다. 고령층의 ӵ융 편의성 증대를 

위해 큰 글씨와 쉬운 말렗 Ӑ성된 ृ 니어 

맞춤 욡동ഷ기기(ATM)를 전ӑ 뢗든 ৱ

৕웆으렗 സ대೻고 욝으며, ӵ융권 최초

렗 ृ 니어 고Ѯ을 위한 디윛털 맞춤 ৱ৕

웆을 오픈ഋ다. ृ ќ장঴인을 위한 록음

맞춤 응대 키౼를 제욢해 ৱ৕웆에 배치

೻고 청ќ장঴인을 위해 상  ؕ내용을 실

ृ간 욡롞으렗 보৥웻는 ‘글렗 보는 상

 ࣏ؕ .스’ 등을 운ৱ 중욓다ࡗ

ӵ융 교왷센터 ‘신한 ೼욓재’를 ѭ관

해 디윛털과 ࡗ대면 ӵ융에 요ङ೻윛 

않은 ृ니어 등의 고Ѯ에게 디윛털 ӵ

융 교왷 및 기기 체험 기회를 제공೻고 

보욓스ೳ싱 등 ӵ융사기 ೳ해렗부터 고

Ѯ의 ࣴ중한 욡산을 보호೻고욡 ӵ융

사기 ೳ해 예방 교왷م 한다.

정상혁 신한은ഌ장은 “사회와 상생

을 위한 진정성 욝는 실천을 통해 고

Ѯ욓 필요렗 ೻는 뢗든 순간에 ഀ 께೻

고, 고Ѯ과 사회렗부터 인정룣는 윛ࣵ 

ћ능한 ћ치를 만들어 나ћ겠다”고 

룥ധ다. 김지원 기자

현대욡동차(ӑ내사

৕본부장·부사장 정

왶࣐·사진)ћ 한ӑ

능률협회컨설팅욓 

웻관೻는 2025 한ӑ

산৕의 고Ѯ만웜م

(KCSI) 웛사에࣏ 승용·RV·경ന·전기

차·프롕룑৔ 전 부문 1위렗 선정됐다. 일

반승용차 부문은 ০대 32회 RV승용차 

부문은 ০대 22회째다. 뢗빌롕티의 ০

할욓 സ장됨에 따라 단순 욓동घ단을 

넘어 혁신웂인 고Ѯ 경험을 제공೻기 위

해 윛ࣵ웂으렗 노렋೻고 끊욚৖는 혁신

과 ࣏  스 ѭ룤렗 브랜드 신뢰를 공고히ࡗ

한 결과다.

 고Ѯ에게 더 나은 정ࡗ࣏ ࡗ스를 제

공೻기 위해 ‘HMCP’(Hyundai Master 

Certification Program)와 ‘CS 인증제’

운ৱ೻고 욝다. HMCP는 왕घ한 블 م

루핸윓 엔윛니어를 체계웂으렗 왷성해 

전문 घ롕 ࣏ࡗ스를 제공೻는 제م렗, 

총 5단계(L1·L2·L3·L3e·L4)렗 Ӑ성됐

다. 교왷 욓घ 후 ৔격한 평ћ를 통과해

ঽ 상위 렂벨렗 승Ӷ할 घ 욝다. 최고 단

계인 L4는 명장욓나 차량 기술사에 준

೻는 욡격으렗, 장ृ간의 ङ련기간을 

거쳐 필기와 실기평ћ를 뢗두 통과해ঽ 

೻며 정ࡗ 기술뿐 아니라 롕더ॊ과 ॄ

견을 Ѩ춘 기술인으렗 인정룣는다.

CS 인증제는 정ࡗ ࣏ 스를 룣은 고Ѯࡗ

을 대상으렗 상  ृ진ഌ೻는 고Ѯ 만웜م 

웛사다. 롬년 ‘CS 왕घ 블루핸윓’를 선정

೻고 고Ѯ욓 현대차 공ॄ 홈페욓윛에  ࣏

결과를 സ인할 घ 욝م렘 ೻고 욝다.

현대차 커스터머컨ళ센터는 커֬티

드 카 ࣏ࡗ스, 무선 ࣴ프౼웨어 ৕ӯ렂

욓드(OTA) 상ؕ 등 다양한 원격 기반 

࣏ 스와 원격진단ࡗ࣏ 스 플랫폼을 활ࡗ

용한 선제 케어 ࣏ .스를 제공한다ࡗ

౽히 선제 케어 ࣏ࡗ스는 차량의 고

장욓나 욓상을 사전에 감윛해 고Ѯ욓 요

청೻기 전에 후ࣵ 웛치를 안내೻는 등 

혁신웂인 ࣏  스렗 웻뢘룣고 욝다. 차량ࡗ

운ഌ 및 안전과 윜웇 관련된 고장욓 감

윛되면 신ࣵ한 알롙 및 케어 ࣏ࡗ스를 

제공೻며, 운ഌ 안전에 ৱ향을 줄 घ 욝

는 욓상욓 감윛될 경왕 사전 안내해 고

Ѯ의 안전을 സ보한다. 긴Ӷم와 위험م

를 등Ӷ별렗 분류해 SMS나 앱 푸ृ를 

통해 정보를 전달೻고 ࣏ࡗ스 예া, 긴

Ӷ 출동, 차량 견인 등 후ࣵ 웛치를 연계

해 고Ѯ 만웜م를 ׈욓고 욝다.

현대욡동차는 윛난 8월 대표 스೅஫

왶틸롕티차량(SUV) 싼타페와 투싼의 

연ॄ변경 뢗델 ‘2026 싼타페’, ‘2026 투

싼’을 출ृ೻고 ࣴന SUV 코나에 신규 

디욡인 패키윛를 웂용한 ‘코나 블ۮ 요

스테롕어’를 내놨다. 2026 싼타페와 투

싼은 고Ѯ욓 선호೻는 사양을 기본 웂

용೻고 신규 ౼롙 및 옵션 패키윛 등을 

ஓћ해 상품 경쟁렋을 ѧഷഋ다. 2026 

싼타페는 기본 ౼롙인 ‘요스클루ृ브’

에 전욡ॄ 변ࣵ 칼럼 진동 경고, 파노라

룒 커브드 디스플렂욓, 12.3인치 컬러 

LCD 클러스터 등을 기본 웂용೻고 고

Ѯ 선호مћ ׈은 사양으렗 Ӑ성한 신

규 ౼롙 ‘H-Pick’을 ஓћ해 안전 및 편

의성을 더왖 ׈ৰ다. H-Pick ౼롙은 기

존 ‘프렂스티윛 플러스’ ౼롙에 디윛털 

키 2, 운전࣐ 에르고 뢗션 ृ౼, 1열 릴

렃션 컴೅౼ ृ ౼, 천연ћ웼 ृ ౼, 전동

ॄ 틸౼&텔렂스코೴ 스티어링 휠 등

을 기본으렗 웂용해 편안한 웻ഌ 경험

을 제공한다. 

외관 디욡인 ஬면에࣏는 라디에욓터 

ӯ릴, 스키드 플렂욓౼, ࠄ퍼 몰딩 등에 

블ۮ 컬러를 웂용한 ‘블ۮ 요스테롕어’, 

기존 블ۮ욞크에 블ۮ 사욓드스ౌ과 전

용 م어스팟램프를 ஓћ한 ‘블ۮ욞크 플

러스’를 내׊ 고Ѯ 선ళ ೆ 을 넓ധ다.

2026 투싼은 기본 ౼롙 ‘뢗던’에 후஬

방 충돌방윛 보웛, 후방 교차 충돌방윛 

보웛, 안전 ೻차 경고 등 다양한 안전 사

양과 ћ웼 스티어링 휠(열선೅ )ഀ, 1열 열

선ृ౼ 등 편의 사양을 기본으렗 ֪ 었다. 

H-Pick ౼롙에는 웻렋 ౼롙인 ‘프롕룑

৔’에 전방 충돌방윛 보웛, 스록౼ 크루

윓 컨౼롤, 고ࣵم렗 웻ഌ 보웛, 운전 ·࣐

동승࣐ 전동ृ౼, 2열 열선ृ౼ 등 안전

೻고 편안한 웻ഌ 경험을 제공೻는 사양

욓 ஓћ됐다. ৥기에 전·후면 ࠄ퍼, 전·후

면 스키드 플렂욓౼, 19인치 전용 휠, 아

웃사욓드 룑러 커버 등을 블ۮ으렗 록감

한 블ۮ 요스테롕어를 운ৱ한다.

코나는 최상위 ౼롙 ‘인스퍼렂욓션’에 

블ۮ 컬러 ೅인౼를 더한 블ۮ 요스테롕

어렗 ࣴࡗ욡 선ళ의 ೆ을 넓ധ다. 보디

컬러 클ۭ딩, 라디에욓터 ӯ릴 몰딩, 스

키드 플렂욓౼, 스೅일러, 엠블럼 등에 

블ۮ 컬러를 웂용해 세련되고 스타일롕

ृ한 디욡인을 완성ഋ다.

현대욡동차는 캐스퍼 출ृ 4웻년을 

맞아 윛난 9월까윛 ‘캐스퍼 4웻년 생일

파티’ 통ഁ 욓벤౼를 운ৱഋ다. 욓 중 ‘캐

스퍼 굿윓 디욡인 공뢗전’은 윛난해 캐

스퍼 굿윓에 보৥준 고Ѯ들의 뜨거운 관

ॉ에 보ؖ೻기 위해 록련됐다. 캐스퍼 

일렃౼롖을 상징೻는 디윛털 페욓스 캐

롖터 ‘디보(DIBO)’를 활용한 디욡인을 

공뢗ഋ으며, 왕घ욢으렗 선정된 디욡인

은 상품ഷ해 연말부터 캐스퍼 온라인, 

현대샵, ֫욓버 스토어 등 온라인 판롬 

플랫폼과 캐스퍼 스튜디오, 현대 뢗터

스튜디오 등 오프라인 공간에࣏ 판롬할 

예정욓다. 김지원 기자

코웨욓(대표  ࣏장

원·사 진 )ћ  한ӑ

능률협회컨설팅

(KMAC)의 2025 

한ӑ산৕의 고Ѯ만

웜م(KCSI) 웛사에

࣏ 정घ기 부문과 침대 부문 1위를 차윛

ഋ다. 정घ기는 22회, 침대는 5회째 1위

렗 생활ћ전과 घ면 기술 분ঽ 뢗두에

࣏ 고Ѯ 만웜을 욛증ഋ다.

‘정घ기의 대명사’ 코웨욓는 1990년 

첫 제품을 선보인 욓후 35년 만에 ӑ내 

정घ기 누웂 판롬량 1500만 대를 돌파

೻며 ن보웂 위상을 재സ인ഋ다. 코웨

욓 정घ기는 신제품 출ृ 때록다 큰 웻

뢘을 룣으며 환경ћ전 ౼렌드를 욓끌

어왔다. 

1998년 외환위기 ࣵ에࣏ ӑ내 최초

렗 제품을 빌렊웻고 웻기웂으렗 관롕

해웻는 ‘렌털 ृ스ో’을 م욛೻며 혁신

웂 성장을 ृ욢ഋ다. 많은 사람욓 깨끗

한 물을 록실 घ 욝م렘 고ћ의 정घ기

를 ഁ롕웂인 ӵ঵에 빌렊웻욡는 생ќ

에࣏ ृ욢한 렌털 제م는 대표웂인 록

케팅 혁신 사례렗 손꼽히며 오늘날 Ӑ

.경제 뢗델의 원웛렗 욡롕잡았다ن

코웨욓는 꾸준한 연Ӑѭ룤렗 제품 

차별ഷ와 기술렋을 സ보해왔다. 2011년 

ӑ내 최초렗 스스렗 살균೻는 ‘욡ћ 살

균정घ기’, 2012년 초ࣴന 윜घ 타욛의 

‘한뼘 정घ기’, 2014년 탄산घ기와 정घ

기를 ೻나렗 ഁ친 ‘스파클링 정घ기’ 등

을 연욓어 출ृഋ다. 최근에는 인공윛

능(AI), 사물인터넷(IoT) 등 첨단 기술

을 웇뢘한 생활 맞춤ന 솔루션을 제공

೻고 욝다.

2020년 내׉은 ‘아욓콘 ृ롕윓’는 초

ࣴന 사욓윓와 ׈은 위생성, 편의 기능

을 Ѩ춘 혁신웂 제품으렗 평ћ룣으며 

누웂 판롬 160만 대를 기렘ഋ다. 올해

는 ӑ내 최ࣴന ‘아욓콘 ৑음정घ기 룑

니’, 카운터మ ৑음정घ기 중 최대 ৑음

량을 Ѩ춘 ‘아욓콘 ৑음정घ기 롭스’, 1.1

㎏ 대용량의 ‘아욓콘 ৑음정घ기 스탠

다드’를 출ृ해 큰 호응을 ৐고 욝다.

घ면의 질에 대한 관ॉ욓 ׈아윛며 

슬롚테크(Sleep Technology) 제품 ृ

장욓 സ대되는 ћ운데 코웨욓의 ࡗ렃

스 스록౼ 롬౼롕스م 웻뢘룣고 욝다. 

코웨욓ћ ӑ내 최초렗 선보인 스록౼ 

롬౼롕스렗, 경م를 욡왶롭게 웛절೻

고 घ면 패턴을 뢗니터링할 घ 욝는 혁

신 제품욓다.

코웨욓는 2022년 스프링을 대신해 

공기를 웻욛೻는 ೅켓 നల의 슬롚셀

을 웂용해 롬౼롕스 경م를 웛절할 घ 

욝는 제품을 ѭ룤ഋ다. 사용욡의 취향, 

체ന, घ면 욡세에 따라 맞춤ന घ면 환

경을 제공해 슬롚테크의 집া체렗 평

ћ룣는다.

앞선 घ면 기술렗 스록౼ 롬౼롕스

라는 새렗운 카테고롕를 ѭ୨한 코웨

욓는 ‘ࡗ렃스 스록౼ 롬౼롕스 S8+’, 

‘S6+’를 선보욓며 라인৕을 ѧഷഋ다. 

스록౼ 롬౼롕스의 대중ഷ를 선م೻겠

다는 방침욓다.

렃스 스록౼ 롬౼롕스는 코웨욓만ࡗ

의 घ면 기술인 슬롚셀과 스록౼ 컨౼

롤 ृ 스ో을 통해 9단계 경م 웛절욓 ћ

능೻다. 80ѭ(퀸 사욓윓 기준)의 슬롚셀

을 ќќ 제어해 좌왕, 신체 부위별, घ면 

욡세에 맞춰 최웂ഷ된 घ면 환경을 Ӑ

현೻고, 욡동 체압 분산 기능으렗 ङ면

을 돕는다. 내부에 들어 욝는 스ೳ커ћ 

신체 욓완을 돕는 음원을 제공೻고, 머

롕·허롕·다롕 등 부위별렗 롬౼롕스ћ 

욡동으렗 움윜욓며 ೳ렗를 풀어웻는 

스록౼ 집중 케어와 스록౼ 욡세 웛절 

기능 기능م 윛원한다.

한편 코웨욓는 사용욡를 욡동 인ॄ

해 ѭ인별 맞춤 기능을 알아࣏ 제공೻

는 ‘룰루 더블케어 ࡗ데2’ 등으렗 올해 

KCSI 신규 웛사에 ೅ഀ된 ࡗ데 부문에

1위에 올랐다. 김지원 기자 م࣏

은행

일반승용차/RV승용차

정수기/침대
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삼성࣏울병원(원

장 ߢ승우·사진)

은 한ӑ능률협ൂ

컨설팅욓 ߧ표한 

한ӑ산업의 고Ѯ

만웜م(KCSI) 웛

사에࣏ 종ഁ병원 부문 ০대 24ൂ 1위

를 차윛ഋ다. 삼성࣏울병원은 ‘ഀ께೻

는 진료, ഀ께೻는 ഌ ’ࠟ욓라는 슬ܚ

건을 ߡ탕으ܚ 환욡 ഌࠟ욓라는 ћ치

를 선م೻고 있다. 앞으مܚ 인류의 건

ѧ೻고 ߨ은 미래를 위한 م전을 욓어

ћ며 초격차 미래 병원을 향한 혁신과 

대전환의 성과를 만들어나 ܚ전으م

갈 방침욓다.

삼성࣏울병원은 ृ사 주간윛 뉴스

위크ћ 윛난 9월 10욖 온라인으ߧ ܚ

표한 월ٵ 베스౼ 전문병원에࣏ 암 

치료 분ঽ 세계 3위에 2년 연ࣵ 선정

됐다. 6월 아ृ아태평양 윛০ 암 치료 

순위에࣏4 م년 연ࣵ 1위를 차윛ഋ다.

삼성࣏울병원은 2008년 단욖 건

물ܚ는 아ृ아 최대 규모의 암병원을 

ѭ원೻고 CAR T-세포 치료, 암 정

밀 치료, 양성욡 치료 등 최첨단 암 치

료ࠅ을 선ࠞৰ다. 수술, 방사선, 항암 

등 암 치료 ќ ৱ০에࣏ 세계웂 수준

의 성과를 내고, 의료 질 평ћ ࠞ 고࣏

(Outcome Book)를 ߧ간ഄ 치료 우

수성을 투명೻게 공ѭ೻고 있다.

삼성࣏울병원은 2020년 폐암을 ृ

욢으ܚ 왶방암 간암 대장암 ݜ프종 

췌장담م암 위암 난ࣴ암 전ݝ선암 뇌

종양 두경부암 왷종 등 ӑ내에࣏ 욡

주 ߧ병೻는 12ѭ 암종에࣏ 레윛스

౼리를 만들었다. ॄم암 욡궁경부

암 ߱혈병 등 다른 암종م 내년까윛 

순차웂으ܚ Ӑஔ된다. 레윛스౼리ћ 

만들어윛면 욚상 데욓터ћ 표준ഷ돼 

체계웂 연Ӑћ ћ능೻고 암 연Ӑ 수

준을 ൃ기웂으ܚ 끌어올릴 것으ܚ 

병원은 기대೻고 있다.

삼성࣏울병원은 호흡기질환에࣏

두ќ을 나타냈다. 뉴스위크 웛사 م

에࣏ 호흡기 분ঽ 3년 연ࣵ ӑ내 병원 

1위는 물론 글ܚ벌 순위 19위에 올라 

윛난ഄࠞ다 네 단계 뛰었다. 호흡기 

분ঽ 대표 중중 질환인 폐암과 만성

폐쇄성폐질환, 비결അ 항산균 폐질

환, 폐욓ॄ 후 관리를 비롯ഄ 모든 호

흡기질환에࣏ 앞선 의료를 선ࠞ인다. 

욓날 ഀ께 공ѭ된 2026년 월ٵ 베스

౼ 스마౼병원에࣏5 م년 연ࣵ ӑ내 

병원 중 ћ장 스마౼한 곳으ܚ 선정

됐다.

삼성࣏울병원은 4월 28욖 ‘ISO 

45001’ ӑ제 인증을 취ٶഋ다. 욓는 

ӑ제표준ഷ기Ӑ(ISO)ћ 2018년 3월 

신규 제정한 ‘안전ࠞ건경ৱृ스템 인

증’으ܚ 종사욡와 고Ѯ의 안전사고를 

예방೻며, 쾌웂೻고 안전한 근무 및 

진료 환경을 왶윛·증진೻기 위한 산

업안전ࠞ건관리의 ӑ제 표준욓다. 

삼성࣏울병원 안전ࠞ건팀은 인증 

취ٶ을 위ഄ 기존에 있던 안전ࠞ건 

관련 규정 및 윛침을 ӑ제 규격에 맞

게 ѭ정೻고 규정 1종, 기준 14종을 

신설ഋ다.

올ഄ 8월 삼성࣏울병원은 욛원 환

욡ћ 궁ӵഄ೻는 욛원 생활 내용을 

모ߡ욖 욛원 앱으ܚ 편೻게 욓용할 

수 있는 SMC 모ߡ욖 욛원 앱 ࣏비스

를 ѭ설ഋ다. 기존 앱은 외래 기반으

 운ৱഋ으나 새롭게 욛원 기능을 ܚ

ஓћഋ다. 욓번에 선ࠞ인 앱에는 환

욡들욓 침상에࣏ 윜웇 궁ӵ한 내용

을 സ인೻고 변경 신청할 수 있는 편

리한 기능을 반ৱഋ다. 8월 전체 욛원 

병동을 연 뒤에م 환욡들욓 왶용೻

게 활용할 욛원 앱 기능은 ஓћܚ 고

ഷ할 예정욓다. 김영서 기자م

고객 권위보호위 운영 … 업계 첫 수어 영상상담

암치료 글로벌 최고 … 호흡기 분야 국내 1위

고객맞춤형 자산관리 컨설팅으로 KCSI 1위 차지

삼성생명(대표 홍원

೼·사진)은 한ӑ능

률협ൂ컨설팅욓 ߧ

표한 한ӑ산업의 고

Ѯ만웜م(KCSI) 웛

사에࣏ 생명ࠞ험 부

문 ০대 27  ൂ1위를 차윛ഋ다. 고Ѯ 눈높

욓에  ࣏생ќ೻고 고Ѯ과 진정성 있게 ࣴ

통೻며 더 나은 고Ѯ경험을 선사೻고 있

으며 고Ѯ과 욓ഄ 상충욓 ߧ생할 수 있

는 사안에 관ഄ 외부 전문ћ 의견을 반

ৱഄ 공정성, Ѯ관성을 സࠞ೻기 위ഄ 노

ഄ왔다. 대೼ 교수, 변호사, 의사 등 전܎

문ћ 7인으ܚ Ӑ성된 고Ѯ권요ࠞ호위

원ൂ를 2018년부터 운ৱ 전문성과 ݝن

성을 기반으ܚ 사안별 깊욓 있는 논의를 

거쳐 현실성 있는 판단을 윛원한다.

삼성생명욓 2004년 ӵ융권 최초ܚ 

 욛한 고Ѯ 모니터링인 ‘고Ѯ 패널’은م

고Ѯ 중심 경ৱ 실천의 대표웂인 제م

다. 고Ѯ의 ࠞ험 ৥정을 고܍한 설문웛

사 및 심층 인터뷰 등을 통ഄ 다양한 고

Ѯ의 니즈를 ߧ굴೻고 ࣴ통을 സ대೻

고 있다. 올ഄ는 패널 인원을 전년 대비 

두 ߰  늘린 2000명 선ߧഄ 더 많은 고Ѯ

과 ࣴ 통할 수 있는 기ൂ를 마련ഋ다.

또 삼성생명은 고Ѯ 눈높욓에  ࣏간결

೻고 욓ഄ೻기 쉬운 ࣏비스를 제공೻기 

위ഄ 노܎ 중욓다. 고Ѯ욓 쉽게 욗고 공

감ഄ ܚߡ ഌ동೻ܛم 안내 콘텐஫를 ѭ

선೻는 고Ѯ경험(CX) 글쓰기 체계를 운

ৱ೻고 있다. 욓를 통ഄ 기존 안내장에 

어܍운 ࠞ 험 용어ћ 많아 고Ѯ욓 욓ഄ೻

기 어렵다는 불편사항을 ഄ결한다.

삼성생명은 2024년 1월 생명ࠞ험업

계 최초ܚ 수어 ৱ상 상담 ࣏비스를 م

욛ഄ 음성 상담욓 어܍운 청ќ장঴ 고

Ѯ의 원활한 ࠞ험 업무 처리를 돕고 있

다. 기존에는 외부 기관인 손말욓음센

터와 연계한 상담으ܚ 청ќ장঴ 고Ѯ

의 업무 처리를 م왔윛만 중계사를 통

한 3욡 통ഷ৥࣏ 고Ѯ의 대기 ृ 간욓 길

어윛는 불편ഀ욓 있었다. 수어 ৱ상 상

담 ࣏비스 م욛으ܚ 청ќ장঴ 고Ѯ은 

전문 수어 상담사를 통ഄ ࠞ다 신ࣵ೻

게 상담ߦ을 수 있다. 욓 ߣ에م ृ ќ 관

련 ࠞ험ӵ 윛Ӷ 욓܎욓 있는 고Ѯ, 부담

·ࠞ납욛 면제 고Ѯ을 대상으ܚ 상담사 

 연결 ࣏비스를 윛원ഄ 고Ѯ 중심 ܚߡ

࣏비스를 ѧഷ೻고 있다.

삼성생명은 고Ѯ의 숨은 ࠞ험ӵ 찾

아주기에 웂Ӱ 나࣏고 있다. 고Ѯ욓 오

랫동안 찾아ћ윛 않은 ࠞ 험ӵ을 ൂ 사ћ 

먼웁 안내೻고 윛Ӷഄ 고Ѯ 권요을 ࠞ

호೻고 있다. 

숨은 ࠞ험ӵ욓란 ࠞ험ӵ 윛Ӷ঵욓 

സ정됐으나 아윜 청Ӑ되윛 않은 ࠞ 험ӵ

으ܚ 분할ࠞ험ӵ, 만기ࠞ험ӵ, ࣴ멸된 

계া의 휴면ࠞ험ӵ, 신청೻윛 않은 연

ӵ욓 욓에 ഄ당한다. 삼성생명 고Ѯ욓

라면 본인 സ인 절차를 거쳐 숨은 ࠞ험

ӵ을 윛Ӷߦ을 수 있다.

삼성생명은 ࠞ욓스피싱에 따른 ࣴ비

욡 피ഄ를 예방೻기 위ഄ ࠞ험업계 최

초ܚ 욓상ӵ융거래 탐윛 ृ스템(FDS)

을 Ӑஔ한 뒤 운ৱ೻고 있다. 모ߡ욖, 홈

페욓윛에࣏ 고Ѯ의 단말 웇ࣵ 및 거래 

정ࠞ를 실ृ간 모니터링೻고 욓상ӵ융

거래를 탐윛ഄ 윛Ӷ 중윛 등 거래 제어 

웛치를 수ഌ한다. 

౽히 콜센터는 신종 사기 수ࠅ 대응

을 위ഄ ࠞ험계া대출 윛Ӷ 요청 건 중 

욓상거래ܚ 탐윛된 건에는 ѧഷ된 본인 

സ인 절차를 웂용한다. ৥기에 더ഄ 올

ഄ는 콜센터를 통한 피싱ࠄ의 사기 ृ

분࣐ م를 차단೻기 위ഄ 성문 욖치م

을 م욛೻는 등 고Ѯ 피ഄ를 근절೻܍

는 노܎을 윛ࣵ೻고 있다.

삼성생명의 기업욓미윛 ѭ선을 위한 

노م܎ 눈에 띈다. 2024년 웛선ृ대 건

ѧ원을 콘셉౼ܚ 한 ‘비ஓ미 건ѧ원’ 팝

업스토어를 운ৱഋ다. 욓 팝업스토어

는 삼성생명 신규 광고 캠페인인 ‘ࠞ 험

을 넘어࣏는 ࠞ 험’의 의미를 담아 20·30

대에게 친근೻게 다ћ갈 수 있ܛم 기

ൃഋ다. 김영서 기자

디윛털 인프라, 최고

의 욡산관리 ০량을 

Ѩ춘 프라욓빗뱅커

(PB), 최웂의 상품 

솔루션  공Ӷ  능܎ 

등 욡산관리의 അ심 

요ࣴ를 모두 Ѩ춘 삼성증권(대표 ߢ종

문·사진)은 한ӑ능률협ൂ컨설팅욓 ߧ

표한 한ӑ산업의 고Ѯ만웜م(KCSI) 웛

사에࣏ 증권 부문 ০대 20  ൂ1위를 차윛

ഋ다. 삼성증권의 ӵ융ࣴ비욡 ࠞ 호는 고

Ѯ을 욓ഄ೻는 데  ࣏ृ 욢한다.

첫째, 전 고Ѯ을 대상으ܚ 만웜م를 

정기웂으ܚ ஬정ഄ 의견을 ஓ웂·분࣐

한다. 분기별ܚ ൂ사, PB, 비대면 상담, 

콜센터, mPOP(MTS)에 대ഄ 고Ѯஓ

천윛수를 웛사한다. ৥기࣏ ӯ치윛 않

고 고Ѯ의 만웜·불만웜 사항을 상세히 

웛사한다. 욓를 활용ഄ 고Ѯ 관리, ࣏비

스 및 ࣴ비욡 ࠞ호 ѭ선 방향을 م출೻

고 경ৱ진에게 ࠞ 고한다.

둘째, 고Ѯ의 욢은 불편까윛 세심೻

게 분࣐ഄ ࣏ 비스 ѭ선 및 경ৱ 방향 수

활용한다. 삼성증권 고Ѯ욓 ܚ욡료 ݝ

라면 누Ӑ나 의견을 ѭ진೻ܛم 홈페

욓윛 내 ࣴ 비욡ࠞ호광장을 운ৱ한다.

셋째, ࣴ비욡평ћ단을 정기웂으ܚ 

운ৱ한다. ृ장 관심مћ 높은 주제를 

선정೻고 ഄ당 주제에 욓ഄћ 높은 고

Ѯ을 선ߧഄ 설문웛사, 1 대 1 인터뷰 

등을 통ഄ 고Ѯ 니즈 및 불편, ࣴ 비욡 ࠞ

호와 권요 침ഄ 요ࣴ를 분࣐한다.

ӵ융ࣴ비욡 ࠞ호를 위한 내부통제 

체계를 Ӑஔ೻고, 사내 제م 및 업무 프

 ѭ선೻기 위ഄ ܚ세스를 윛ࣵ웂으ܚ

삼성증권은 전사 차원에࣏ 협의체를 

운ৱ೻고 있다. ӵ융ࣴ비욡 관련 삼성

증권의 내부통제 체계 수준과 운ৱ 현

황을 웆검೻는 ‘ӵ융ࣴ비욡 ࠞ호 협의

’ൂ를 매월 ѭ최한다. ӵ융ࣴ비욡 ࠞ호

를 위한 사내 제م 및 업무 프ܚ세스를 

윛ࣵ웂으ܚ ѭ선೻고욡 ‘VOC DAY’م 

운ৱ 중욓다.

삼성증권은 전통웂으ܚ 경쟁܎을 인

정ߦ은 종ഁ 욡산관리에࣏م 차별ഷ

를 거듭೻고 있다. ӑ내 최초ܚ 초고঵ 

욡산ћ 전담 브랜ٵ SNI를 출ࠄഋ으며, 

업계에࣏ 처음으ܚ  패밀리오피스 ࣏비

스를 론칭ഄ ћ문 전담위원ൂ를 통한 

욡산관리 ࣏비스 및 기관투욡ћӶ ౽

ഷ 상품을 선ࠞৰ다.

삼성증권은 고Ѯ ౽성과 니즈에 따라 

࣏비스를 세분ഷ೻고 맞춤 ࣏ 비스를 제

공ഄ 디윛털 욡산관리 수준을 높৥ћ고 

있다. 기존 욡산관리는 고঵ 욡산ћ를 

대상으ܚ 한 ࣏비스에 초웆을 뒀다면 

삼성증권의 디윛털 욡산관리는 고Ѯ ࠄ

위를 넓히는 한편 MZ세대 등 새 고Ѯ의 

니즈까윛 충웜한다. 컨설팅 라운윛, 투

욡 정ࠞ 라운윛, 세미나 라운윛ܚ Ӑ성

된 S.Lounge(에스라운윛)를 통ഄ 삼성

증권의디윛털 욡산관리를 비대면 채널

에࣏م 욓용할 수 있다.   김영서 기자

생명보험

종합병원

증권

2025 KCSI 우수기업(Five Star CS)
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AI 의료보험 심사 ‘장기U’ 도입 … 병원 동행·보험료 환Ӡ 상품도 출시

ӑ내 1위 손ഄࠞ험ൂ

사 삼성ഷ재(대표 욓

문ഷ·사진)는 한ӑ능

률협ൂ컨설팅욓 주

관೻는 한ӑ산৕의 

ҧѮ만웜م(KCSI) 

웛사에࣏ 욡동차ࠞ험 ࠴문 ০대 29ൂ, 

장기ࠞ험 ০대 15ൂ 1위를 달성ഋ다.

삼성ഷ재는 ҧѮ의 다양한 생ќҴ 요

Ӑ사항을 파থ೻ҧ 경ৱ에 반ৱ೻기 

위ഄ ҧѮ ࣴ통 제م를 운ৱ೻ҧ 있다. 

2005년 손ഄࠞ험৕계 최୾ܚ ҧѮಞ널

을 م욛한 뒤 올ഄ 욓 제م를 ѭ편ഋ다. 

기존 반기 단위ܚ 운ৱ되던 데࣏ 월 단

위의 정기웂인 ҧѮ ࣏ 베욓ܚ 전환ഄ ҧ

Ѯ ࣴޛ리를 더 욡주 듣ҧ 실ृ간으ܚ 

의견을 반ৱഄ 불편사항을 빠르게 ѭ선

೻ҧ 있다.

삼성ഷ재는 대면Ҵ ࡗ대면 등 ޚ든 

웇웆에࣏ 차별ഷ된 ҧѮ경험을 제공한

다. 올ഄ 4월 대표 홈페욓윛 전체 ഷ면을 

재단장ഄ ߡޚ일, PC 등 ޚ든 기기에࣏ 

ћن성을 높욓ҧ ࠟ잡한 절차를 간ࣴ

ഷഋ다.

 윛ࣵ೻ҧ م܎욡 ࠞ호를 위한 노ࡗࣴ

있다. ৕계 최୾2009 ܚ년 3월࠴터 ൂ 사

와 ҧѮ 사욓에࣏ 일ৌ나는 ࠞ험 분쟁

을 공정೻ҧ Ѯ관웂으ܚ 중재೻ҧ욡 변

호사, 전문의 등 외࠴ 전문ћܚ만 Ӑ성

된 ‘ҧѮ권요ࠞ호위원ൂ’를 م욛ഄ 150

ൂ 넘게 운ৱ 중욓다.

또 삼성ഷ재는 인공윛능(AI) 기술을 

활용ഄ ҧѮ 편의를 ѧഷഋ다. 2024년 

상반기 ౽허를 취ٶ한 장기ࠞ험 상병심

사 ृ 스템 ‘장기U’는 머신ۻ닝을 기반으

 험 ћ욛욡의 ҧ윛 내용Ҵ ࠞ험ӵࠞ ܚ

청Ӑ 욓܎을 통ഄ 인수 ћ능한 최웂의 

담ࠞ를 신ࣵ೻게 결정೻ҧ, 욡체 심사한 

결Ҵ를 ߡ탕으ܚ ҧѮ에게 승인 ৥࠴를 

통ࠞ한다. 

ஓћ 심사 ৖욓 장기U만으ܚ 심사ћ 

완료된 ࡗ율은 2021년 5월 63%에࣏ 올

ഄ 상반기 88%ܚ 올라 체결 Ҵ정에࣏ 

 생೻는 ҧѮ의 대기 ृ간을 상당히ߧ

단ஔഋ다. 윛난 7월 ౽허를 ߦ은 ‘AI 의

료심사’는 암 진단 및 수술Ӷ৥ 심사의 

효율성Ҵ 정സ성을 높욓기 위ഄ 방대한 

의료 데욓터를 기반으ܚ 진단࣏, ҅사 

결Ҵ윛, 수술 기ܛ윛 등 의료 문࣏를 욡

동으ܚ 분࣐한다.

삼성ഷ재는 다양한 연령대 ҧѮ에게 

ߧ는 ࠞ장을 제공೻기 위ഄ 상품 ѭݬ

에م 힘쓰ҧ 있다. 4월에는 ӑ내 ࠞ험৕

계 최୾ܚ 연 ‘ৎಟ 콘퍼런스’를 통ഄ ‘ҧ

Ѯ 니즈를 반ৱ한 Seamless 치료ࡗ, 건

ѧ Return, 병ഌ 동ഌ’욓라는 അ심 테마

를 담은 신상품 ‘ࠞ 장 ৌ카운౼ ࠞ험’을 

 표ഋ다. ࠞ장 ৌ카운౼는 평생 ࠞ장ߧ

통장 콘셉౼의 치료ࡗ를 ߡ탕으ܚ 건ѧ

할수ܛ 혜ళ욓 커윛는 건ѧ 리턴, 1인 ћ

Ӑ와 ҧ령층 ҧѮ을 위한 병원 동ഌ ࣏

스 등 ҧѮ의 중증 질환 치료 ৥정 전ࡗ

체를 ೆ 넓게 ࠞ 장한다.

또 ћ웜, 친Ӑћ 손쉽게 ࠞ험을 경험

೻ܛم ‘ࠞ험 선물೻기 ࣏ࡗ스’를 신설

ഄ 단순한 ࠞ험 ћ욛을 넘ৌ 마음Ҵ 관

심을 선물೻는 긍정웂인 ࠞ험 생ల계를 

Ӑஔ೻ҧ 있다.

삼성ഷ재는  ‘ഀ께  ћ요  미ۭܚ! 

Enabling People’ 기웛 তۭ ౽ഷ 사৕, 

공동 사৕, 윛০ 기৥ 등 ৥ۻ 프ܚӯ램

을 운ৱ 중욓다. 2024년에는 욓ۻ한 사

ൂ공헌 활동으ܚ া 184্원을 사ൂ에 

환원೻는 성Ҵ를 냈다. ౽히 ‘교통안전 

ত카데미’ ‘ृ ќ장애인 안내견 윛원’ 사

৕은 삼성ഷ재만의 오랜 ০사를 윛닌 

사ൂ공헌 활동으ܚ, 안정웂인 사ൂ 안전

ࠞ 을 ஓӐ೻는ݫ 험৕의 본질Ҵ 연계돼 

있다.

1998년 ѭ관한 뒤 올ഄ까윛 관ۥѮ 

500만 명 욓상욓 방문한 삼성ഷ재 ޚ빌

리티뮤윛৔은 ӑ내 최୾의 욡동차 전문 

물관욓다. 2023년 8월 욡동차뿐만 তߢ

니라 ٵ론, م심항공교통(UAM) 등 ޚ

빌리티 전체ܚ 테마를 സ장೻ҧ 체험Ҵ 

ࠟഁ문ഷ 기능을 ѧഷഄ 재ѭ관ഋ다.

ত울ۻ 삼성ഷ재는 기후위기 대응

Ҵ 윛ࣵћ능한 성장을 위ഄ ESG(환경·

사 ·ൂ윛߰Ӑ웛) 경ৱ을 전사 അ심 전략

으ܚ ஓ진೻ҧ 있다. 환경 ࠴문에࣏는 

친환경 ࠞ험상품 ѭߧҴ ഀ께 2030년 

ESG 누웂 투욡 ޛ표를 기존 10웛5000

্원에࣏ 12웛원으ܚ 상향 웛정ഄ 웁탄

ࣴ 사ൂ 전환을 윛원೻며, 탄ࣴ중ݝ 달

성을 위ഄ 체계웂인 관리 ृ 스템을 운ৱ 

중욓다. 

사ൂ ࠴문에࣏는 ҧѮ 안전을 최우선 

ћ치ܚ 삼ত 2025년 삼성࣏울병원Ҵ 협

ഄ ‘암환욡 삶의 질 연Ӑ܎ ’ࣴ를 열었다. 

욓뿐만 ত니라 교통 인프라 ѭ선Ҵ 교

통 취া계층 ࠞ호를 위ഄ ҧ령 ࠞഌ욡 

안심동ഌ 마을 등 본৕ 기반의 ౽ഷ 사

৕을 펼치ҧ 있다.   김영서 기자

자동차보험/장기보험

폐의약품·커피캡슐 회수 ‘에코 우체통’ 설치

고Ӡ 토핑·고단백으로 프리미엄 트렌드 선도 난방·온수와 AI 만나 … 가스비·사용량 절감

받을 물품 사진 미리 확인 … 전 지역 요ӟ 동일

우정사৕본࠴(본

장 윜무대리 ҵ병࠴

진·사진)는 2025년 

기준 27년 연ࣵ 한

ӑ산৕의 ҧѮ만웜

ࡗ공공࣏ (KCSI)م

스 ࠴문 1위 를 차윛೻는 등 성Ҵ를 ࠞ 욓

ҧ 있다. 올ഄ는 ‘욓용೻ҧ 싶은 우체ӑ, 

일೻ҧ 싶은 우체ӑ’욓란 ࡗ전을 세우

ҧ ࣏ࡗ스 품질을 향상೻기 위ഄ 노܎ 

중욓다.

우정사৕본࠴는 일반 편윛뿐 ত니

라 ࣴ형 ࣴ೅, 폐의া품Ҵ 커피캡슐م 

ൂ수 ћ능೻ܛم 우체통 기능을 ѭ선

ഋ다. 윛난ഄ 말 일࠴ 윛০에 에코(eco) 

우체통 90ѭ를 설치ഋ으며 올ഄ ࣏울 

전০Ҵ 수م권으ܚ സ장한다. 365일 24

ृ간 ࡗ대면 웇수 ୘널을 Ӑஔഄ ӑ민 

편의성을 끌ৌ올릴 방침욓다.

윛난 2월 출ृ한 ‘준등기 선և봉투’는 

우체ӑҴ 우체통에࣏م 웇수ћ ћ능೻

ҧ 우편수취ഀ까윛 ߰ 송되는 상품욓다. 

당୾ 200g까윛 욓용할 수 있던 준등기 

중량을 2㎏으ܚ 늘܍ ࣴ 형 ೅장물의 ѭ

인 간 중ҧ 거ۭ에 사용೻게 ഋ다. 내용

증명우편 수요ћ 증ћ೻는 상황에 ߧ

 춰 편의성을 ѭ선೻ҧ 다량 웇수೻기ݬ

편리೻ܛم 기관 간 전산 연계를 സ대

೻는 절차م 마련೻ҧ 있다.

예ӵ ࠴문에선 ӯ동안 ‘우체ӑ My 파

킹통장’ ‘우체ӑ ۼ키 BCܚߡ 웂ӵ’ ‘달

달೻욓(high) 웂ӵ’을 출ृഋ으며 올ഄ

는 ‘우체ӑ ۼ키 신한 정기예ӵ’ ‘우체ӑ 

매일 욓욡 파킹통장’ ‘젊은 층 선호 욓ࢺ

웂ӵ’ 등을 ѭߧഄ 경쟁܎을 높인다.

또 우정사৕본࠴는 정࠴기৕으࣏ܚ 

공웂 ০할을 ѧഷ೻ҧ ӑ민 편요을 증

대೻기 위ഄ ESG(환경·사 ·ൂ윛߰Ӑ웛) 

경ৱ 활동을 벌욓ҧ 있다. 환경 분ঽ에

࣏는 우체ӑݫ을 활용한 욡원순환 ஓ

진으ܚ 친환경 ћ치 സ산에 기৥한다. 

대표웂으ܚ 우체통을 욓용한 폐의া품 

ൂ수 ࣏ࡗ스ћ 있다. 사ൂ ࠴문에࣏는 

ࠟ윛 사ќ윛대에 있는 ࣴ외계층 ߧ굴·

윛원 등 공공࣏ࡗ스와 연계한 ࠟ윛우

편 ࣏ࡗ스를 ृഌ 중욓다. 위기 의심 ћ

Ӑ ߧ굴을 ޛ웂으ܚ 한 ࠟ윛우편은 치

매 환욡, 욡ݝ준ࡗ청년 등 취া계층으

대상을 넓히ҧ 있다. 윛߰Ӑ웛 분ঽ ܚ

에࣏는 ୙욚투욡와 관련ഄ 외࠴ 위원

ൂ 신설을 통한 윛원 체계 Ӑஔ, ࠅ률 정

 .등을 실ृഋ다 ࡗ

우체ӑӵ융은 욡산 운용 ृ 기৕의 

재무 요ࣴ뿐만 ত니라 ESG 성Ҵم ҧ

೻ҧ 있다. 김영서 기자܍

한ӑم미노피욡(대

표 오광현·사진)는 

한ӑ능률협ൂ컨설

팅욓 주최೻는 한ӑ

산৕의 ҧѮ만웜م

(KCSI) 피욡전문웆 

 .문에࣏ ০대 11ൂ 1위를 차윛ഋ다࠴

미노피욡는 ߰달 피욡 ѭ념욓 전م

무೻던 1990년 1호웆 오ӵ웆을 ृ욢으

한ӑ ृ장에 진출ഋ다. 1994년 오광 ܚ

현 م미노피욡 ൂ장욓 한ӑم미노피욡

를 인수한 뒤 1999년 100호웆, 2003년 1

월 200호웆을 ѭ웆ഋҧ 2025년 9월 현

재 487ѭ 윛웆을 운ৱ 중욓다. 

한ӑ에 진출한 윛 35년 된 م미노피

욡는 매년 눈࠴신 성장을 거듭೻며 피

욡 대중ഷ와 웁변 സ대에 기৥ഄ 왔으

며 명실상࠴한 ߰달 피욡 NO.1 브랜ٵ

.০할을 수ഌ೻ҧ 있다 ࣏ܚ

한ӑم미노피욡는 신메뉴를 ѭߧ할 

때 블ۮ타욓거 ࢹ우 등 ҧӶ ॄ재료를 

활용೻ҧ 웂Ӱ웂으ܚ 욓종 간 협৕을 

೻는 등 ܚࢹ운 ृم를 ೻며 ҧѮ 니즈

에 한 ߧ 앞࣏ ౼렌ٵ를 선م한다.

35주년을 ݬত م미노피욡는 더블 

슈ݜ프(블ۮ타욓거 슈ݜ프, 꼬리 알ࢹ

우)에 ۦ스터를 ৏은 ۦ스터 슈ݜ프와 

버터 스఍ٵ를 ౔핑으ܚ 올리ҧ 카ݫ

베르, 파르메산치즈, 체더치즈, ܚ마노 

치즈, 투움ߡ 크ݜ치즈 ࣴ스를 결ഁ한 

‘투움ߡ 파욓브 치즈 ࣴ 스’를 사용ഄ ‘ۦ

스터 슈ݜ프 투움ߡ 피욡’를 출ृഋ다. 

ഷ܍한 외관을 욡랑೻는 욓 신제품은 

나온 윛 두 달 만에 60만 판을 판매೻

는 등 인기를 끌ҧ 있다.

또 최근 욓ৌ윛는 헬ृ플레웁(즐҆

게 건ѧ을 관리೻는 것) 왶ഌ에 ݬ게 ೻

욓프ܚ틴 م우를 선ࠞৰ다. 욓 م우는 

L 사욓즈 기준 두 웛ќ으ܚ 계란 2ѭ분

의 단߱질(া 13g)을 ࣙ 취할 수 있는 ҧ

단߱, ҧॄ욓ࣘ왶를 ഀ왶ഋ으며 일곱 

ћ윛 ৱ양 Ҩ물의 풍미까윛 더ഄ 건ѧ

Ҵ 맛을 ޚ두 잡았다.

욓 ߣ에م م미노피욡는 나눔의 미

೼ 실천욓라는 경ৱ 철೼ তۭ 다양한 

사ൂ공헌Ҵ 후원 활동을 펼치ҧ 있다. 

올ഄ 9월 22일 순윜 공상 군인 욡녀를 

위ഄ 장೼ӵ 5000만원을 호ӑ장೼재

단에 전달ഋ다. 윛난 5월에는 ࣏울대

ৌ린욓병원에 1্ 원을, 3월에는 경ֆ 

산청Ҵ 울산 울주, 경࠵ 의성 등 산불 

피ഄ 윛০ 욓재민에게 5000만원을 기

ഋ다.  김영서 기자࠴

경동나ࡗ엔(ৱ৕마

케팅 총괄욚원 김용

사진)은 한ӑ능·ࠄ

률협ൂ컨설팅욓 ߧ

표한 한ӑ산৕의 ҧ

Ѯ만웜م(KCSI) 웛

사에  ࣏ࠞ 일࠴ ۻ문 ০대 13  ൂ1위를 차

윛ഋ다. 1988년 তृত 최୾ܚ 콘덴싱 ࠞ

일ۻ를 ѭߧഄ ࠞ 일ۻ의 친환경·ҧ효율 

౼렌ٵ를 선مഄ왔다. 콘덴싱 ࠞ일ۻ는 

92% 욓상의 높은 에너윛 효율을 Ѩ춘 1

등Ӷ 제품으ܚ, 일반 ࠞ 일ࠞۻ다 ћ스 사

용량을 19% 절감할 수 있다. 또 대기오염

을 왶ߧ೻는 질ࣴ산ഷ물Ҵ 일산ഷ탄ࣴ

를 ќќ 87%, 70% 웁감ഄ 온실ћ스 주원

인인 욓산ഷ탄  ࣴ߰ 출을 19% 줄৥준다.

경동나ࡗ엔은 온수, 인공윛능(AI), 

윛ࣵћ능한 

미ۭ를 키워

다ृ 한 ܚٵ

번 혁신을 주

 .೻ҧ 있다م

2022년 온수 

기능을 대ೆ 

ѧഷ한 ‘나ࡗ

엔 콘덴싱 ON AI’를 출ृഄ 사계절 ћ

전 ࠞ일ܚۻ 쾌웂한 생활 환경을 선사

한다. 최근에는 ഁ리웂 ћ격의 ࠞ일ۻ 

Ӑن 상품까윛 론칭೻며 전문ћ의 케

ৌ ࣏ ृ 스를 제공೻기ࡗ 욢ഋ다.

나ࡗ엔 콘덴싱 ON AI의 대표 기능

은 ‘온수레디 ृ 스템’으ܚ, ఎ 버튼을 눌

 단ஔ된 93% ࡗ대 ۻ두면 기존 ࠞ일ۻ

10୾ 욓내에 온수를 사용할 수 있다. 집 

안 ৥ۻ 곳에࣏ 온수를 써م 온مћ 일

정೻게 왶윛되며 기존 ࠞ 일ࠞۻ다 10분 

기준 6L까윛 왶량을 늘܍ 끊김 ৖욓 온

수를 쓸 수 있다.

또  매월  ‘홈에너윛관리ृ스템

(HEMS) ࠞ ҧ ’࣏를 ߧ간ഄ 난방Ҵ 온수

에 사용된 ћ스 양을 계산೻ҧ 예상 ћ

스요ӵ을 산출೻며 실내 환경에 따른 ࠞ

일ۻ 사용ࠅ을 권장한다. ‘무선 펌웨ৌ 

৕데욓౼’ 기능으ܚ ࠞ일ۻ ࣴ프౼웨ৌ

를 최신 버전으ܚ 왶윛할 수 있다. ࣴࡗ

욡ћ 앱에  ࣏ࠞ 일ۻ의 ҧ장 ࠴위를 സ인

೻는 것은 물론욓ҧ ҧ장을 정സ೻게 진

단ഄ ࣏ ृ 스ࡗ 간م 줄일 수 있다.

경동나ࡗ엔은 ‘굿(Good) ࣏ࡗ스ћ 

최ҧ 마케팅’욓라는 ࣏ࡗ스ত욓덴티티

(SI) তۭ ‘나ࡗ엔 ৱ상 윛원’ 앱에࣏ ৱ

상 상담을 실ृഄ 엔윛니ৌћ 방문೻

기 전 상담사ћ 불편ഀ을 신ࣵ೻게 ഄ

결೻ܛم 윛원한다. 

AI 기술을 활용ഄ ࣴࡗ욡 편의성م 

높욓ҧ 있다. 2021년에는 ‘나ࡗ엔 AI ࣏

스’를 통ഄ 문제 ഄ결 ृ간을 대ೆ 줄ࡗ

ৰ다. ҧѮ욓 ћ스ࠞ일ۻ의 실내 온م 

웛절기(룸콘) 사진을 올리면 AIћ 에ۻ

코ٵ를 분࣐ഄ 상황별 욡ћ 웛치 방ࠅ

을 알܍준다. 김영서 기자

1884년 우정총ӑ에࣏ 출ߧ한 우정사

৕본࠴는 한ӑ능률협ൂ컨설팅욓 ߧ표

한 한ӑ산৕의 ҧѮ만웜م(KCSI) 웛

사에࣏ ళ߰/ࣴ ೅ ࠴문 ০대 14ൂ 1위

를 차윛ഋ다.  

우체ӑ은 우편제م م욛 때࠴터 ࣴ ೅ 

사৕을 ृഌ한 뒤 1999년 ӑ민 편의를 

높욓ҧ욡 방문 웇수 기능을 ஓћഄ ‘우

체ӑࣴ೅’ 사৕을 ஓ진೻ҧ 있다. 우체ӑ

ࣴ೅는 농ৌ촌, م ·࣏산간 등 전 윛০에 

균일한 요ӵҴ 안정웂 품질을 ࠞ 장೻며 

공공 물류ݫ으ܚ 욡리매김೻ҧ 있다. 민

간 ৕체 파৕ 등 돌ߧ 상황 ߧ생 ृ  우체

ӑ 인܎·장ࡗ를 신ࣵ히 윛원ഄ ӑ민 생

활 안정Ҵ 공공 ࠟ 윛 증진에م 기৥한다.

우체ӑ은 ҧћ 물품 안심ࣴ೅(최

대 300만원) ࠞ상제م를 운ৱ 중욓며 

2024년 ृࠄ웂으م ܚ욛한 ࣴ೅ 물품 

사진 ࣏ࡗ스(134ѭ 우체ӑ)ߧ ܚ송·수

취 Ҵ정의 투명성을 제ҧ೻는 등 차별

ഷ된 안심 ࣏ .스를 선ࠞ인다ࡗ

 일 간편 청Ӑ를 통ഄ 웇근성을ߡޚ

끌ৌ올리ҧ 전담팀의 전문 응대ܚ 신

ࣵ 정സ한 ࠞ상을 윛원೻며 외࠴ 교왷

Ҵ 한ӑࣴࡗ욡원 욡문·현장 체험을 정

례ഷഄ ҧѮ 신뢰 기반의 ࣏ࡗ스 품질

을 ѧഷ೻ҧ 있다. 우체ӑࣴ೅는 최ҧ 

수준의 요일 ߰송률Ҵ 반품 ൂ수율을 

왶윛೻ҧ 운송 사ҧ율은 최웁ܚ 관리

ഄ 안정웂 ߰ 송ݫ을 Ѩ췄다.

우체ӑࣴ೅는 운송 전 Ҵ정 정ࠞ를 

실ृ간으ܚ ҧѮ에게 제공೻며 ߰달 

예정·완료 알ݜ을 우체ӑ 앱 내 ೅스౼

,ౕ 카카오 ,ౕ 네욓버ౕ ,ౕ 문욡메ृ윛 

등 다양한 ୘널ߧ ܚ송 중욓다.

2003년 정࠴기관 최୾ܚ ѭ설된 우

편ҧѮ센터는 ࣴ೅ 웇수 신청Ҵ 손ഄ

߰상 상담을 원스톱으ܚ 제공೻며 상

담사 া 240명욓 일평균 2만4000৥ ѭ 

콜을 처리한다.

우체ӑ쇼핑(앱·웹)은 공공 온라인몰

윛০ 농수ஔ산물Ҵ 전통ृ장 상 ࣏ܚ

품 판ܚ를 전ӑ으ܚ സ대೻ҧ 있다. 올

ഄ는 ‘봄(격) 세일’ ‘ћ정의 달 선물전’ 

‘৥름 ࡘ세일’ ‘ஓ࣐ 선물대전’ ‘전ӑ 팔

ृ 대전, 매일 밥상 장ࠞ기’ 등م 즌·테마

별 기ൃ전을 열ৌ 내수 ࣴࡗ를 ୿진೻

며 농ৌ촌Ҵ ࣴ상공인의 안정웂 ࣴٶ 

기반 마련에 기৥೻ҧ 있다. 

또 우체ӑ은 안࠴ 살핌 ࣴ೅ 우편 ࣏

스를 통ഄ 올ഄ 31ѭ 윛방욡치단체ࡗ

와 협܎ഄ 사ൂ웂 ҧݝ ћӐ를 대상으

ћ ܚ집߰원욓 월 1ൂ 욓상 정기웂으 ܚ

정을 방문한 뒤 생필품을 전달೻며 건

ѧ 상ల와 생활 ৥건을 살피는 사ൂ웂 

안전ݫ ০할을 수ഌ 중욓다. 김영서 기자

공공서비스
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